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Prirucka pre socialnu pracu
a poradenstvo v rodinach.

o
O autoroch

rganizacie, ktoré sa spolupodielali na tom-
to projekte, sidlia na Slovensku a v Spaniel-
sku. Obe sa do urgitej miery zaoberaju so-
cialno-vychovnou a terapeutickou pracou s
detmi, dospievajucimi a rodinami. Pouzivaju odlis-
né pristupy - prva sa viac opiera o komunitnu pra-
cu, druha sa Specializuje na rezidenénu nahradnu
starostlivost. Cielom projektu Family Net je rozvinat
a posilnit pracu oboch organizacii tak, aby sa oboz-
namili s tym, ako pracuje druha organizacia a lepSie
pochopili sociokultirny kontext, v ktorom pésobi.
Kone&nym cielom celej tejto prace je podpora prav
deti a ich prava na rodinny Zivot. Komparativna ana-
lyza, vymena skisenosti a medzindrodnéa spolupra-
ca su pre nas tiez zadsadné. Pomahaju nam porovna-
vat praktiky a modely, hladat integralne rieSenia spo-
lo€nym spbsobom a zdielat naSe poslanie starost-
livosti o deti a dospievajucich. Podnikali sme vzde-
lavacie cesty, rozpravali sme sa s rodiémi a detmi,
navStevovali sme inStitucie a vo vSeobecnosti sme
sa snazili vzajomne rozvijat prostrednictvom vyme-
ny skdsenosti, skiimania rozdielov v nadzoroch a po-
chopit rbzne stratégie.

Asociacion Navarra
Nuevo Futuro (ANNF)

ANNF pbsobi v oblasti ochrany deti a presadzovania
ich prav od roku 1971. Sidli v Spanielskej Navarre a
prevadzkuje pestinske domovy, poskytuje podporu
rodinam, ako aj navrhuje a realizuje socialno-vzdela-
vacie projekty a projekty medzinarodnej spoluprace.
Poskytuje 107 obytnych miest pre deti v koordina-
cii so Statnymi socialnymi sluzbami, prevadzkuje 15
pestunskych domovov pre maloleté detia 10 ,eman-
cipaénych" miest, kde sa mézu zreli tinedzeri pripra-
vovat na vstup do zivota. Pracuje na zlepSeni vzdela-
vania a kvality Zivota deti a dospievajucich v Peru, na

01. O autoroch

Haiti, v Senegale, Salvadore a Ekvadore. Vyvija me-
todiky na podporu pristupov zalozenych na pravach
v socialno-vychovnej praci a pracuje na intenziv-
nych pedagogickych pristupoch, socialnej edukacii,
vychove k rozvoju a aktivizacii mladeze. Podporuje
priamu ¢innost s mladymi ludmi, domace a medzi-
narodné odborné vymeny a vyskum v oblasti social-
no-vzdelavacej ¢innosti.

mwww.nuevo-futuro.org | www.laboeduca.org

Miladez ulice

Od roku 2000 pracuje organizacia s mladezou, ro-
dinami a komunitami zo socialne segregovaného
prostredia a sidlisk. Svoje sluzby poskytuje v rdmci
nizkoprahovych programov (terénna praca a klub),
komunitnej prace, rodinnych programov a social-
neho poradenstva. Ma bohaté sklsenosti s pracou
v 8kolskom prostredi, realizaciou Skoleni a vzdela-
vania v oblasti prace s mladezou a socialnej prace
a mnohoro¢né skusenosti s medzinarodnou spolu-
pracou.

Organizacia je registrovana ako vykonavatel opatre-
ni podla § 10 zadkona ¢. 305/2005 o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele, ¢o umoznuje ve-
novat sa preventivnej, rozvojovej a socialnej praci s
detmi, mladezou a rodinami.

Mladez ulice pracuje s detmi a mladezou od pred-
Skolského veku do 25 rokov a tiez s ich rodinami (ro-
diémi a rodinnymi prislusnikmi). Ide o klientov/tky zo
sidlisk (tzv. beznéa populacia), ale aj zo socialne zne-
vyhodneného prostredia (vyli¢ené komunity) alebo
s rodinami v krize (vychovné problémy, rozvod, kon-
flikty v rodine, zaSkolactvo, Sikanovanie, komunikac-
né problémy, doméace nasilie atd.).

mladezulice.sk | klubnapeknej.sk



https://nuevo-futuro.org/
https://laboeduca.org/
mladezulice.sk
https://klubnapeknej.sk/
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Preco sme
tuto prirucku

vytvorili?

Setci sme sa uz stretli s roznymi definiciami
a konfiguraciami pojmu ,rodina" prostred-
nictvom formalneho a neformalneho vzde-
lavania, pop kultdry, nabozenského uéenia
atd. Mbézeme ich néjst v ucebniciach, sociologic-
kych slovnikoch alebo v zakonoch a Ustavach mno-
hych krajin. V tychto zdrojoch sa uvadza najma ze:

» "Rodina je zékladnou jednotkou spolo&nosti".

» "Rodina je socialna skupina, ktora je najdélezi-
tejSia pre nas zivot a rozvoj".

+ "Rodinu tvoria dvaja alebo viaceri [udia, ktorych
spaja vzajomny vztah".

Rodinu vnimame ako miesto, kde sme s najblizSimi,
s ktorymi vytvarame vztahy, aby sme mohli rast a roz-
vijat sa. Od rodiny sa o¢akava, Ze svojim ¢lenom po-
skytne bezpedie a ich prijatie. Ma byt Gto¢iskom do
Casu, ked sa jej mladsi ¢lenovia budd méct osamo-
statnit. Rodina nas ma chranit, vychovavat, starat sa
o naSe blaho, poméahat nam a pripravovat nas na do-
spely zivot.

Otazkou vSak zostava, ¢o sa stane, ak rodina nie je
schopna poskytnut svojim ¢lenom nie¢o z vysSie
uvedeného? Existuju stratégie, ktoré méze rodina
uplatnit, aby sa jej rodinné prostredie stalo zdrav§im
miestom pre véetkych jej dlenov a &lenky? Co ak sa
nedokaze uzdravit sama? Co sa stane, ak jeden ale-
bo viaceri ¢lenovia rodiny prezivaju obzvlast tazké
obdobie? Co ak mé& niekto v rodine problém, zavis-
lost alebo ak je niekto nasilny &i hruby? Co ak rodina
%ije v chudobe? Co ak je pre rodinu tazké tvorit su-
gast miestneho spoloéenstva? Co sa stane, ak &le-

02. Pre¢o sme tuto priru¢ku vytvorili?

novia rodiny nemaju dobré vztahy? Co ak sa pohada-
ju? Co sa stane s nuklearnou rodinou poc¢as rozcho-
du rodi¢ov a po nom?

Su tu vSak aj teoretické otazky: Je tradiény model
.matka, otec, dieta" jedinou podobou ,rodiny", ako
ju definuju mnohé zakony alebo Ustavy? Alebo mbéze
byt rodina definovana 8irSie? Je ,Standardna defi-
nicia" skuto¢ne v sulade s tym, ako je organizova-
ny moderny zivot? Odraza tradi¢na definicia skuto¢-
ne spdsob, akym sa Zije rodinny zivot? Napriklad Eu-
répsky sud pre ludské prava opakovane hovori kra-
jindm, ze rodina méze byt definovana velmi Siroko
a mbze existovat aj bez biologického spojenia ale-
bo rodi€ovského vztahu. Napriklad nahradni rodicia,
ktori sa do¢asne starali o dieta, m6zu s tymto dieta-
tom vytvorit rodinu na zaklade Uzkych osobnych va-
zieb &i Ulohy, ktor zohravaju dospeli v zivote dietata
a spolo¢ne stradveného Casu.

Ak chceme vnimat rodinu v celej jej rozmanitosti a
zlozitosti, mali by sme si pri uvazovani o rodine klast
tieto a mnohé dalSie otazky. Rodina ma naozaj mno-
ho podéb. Vnimanie rodiny prevazne tradi¢nym ale-
bo ,idealistickym" sp6sobom nam staZzuje alebo
znemoznuje byt otvorenymi, pragmatickymi a neod-
sudzujucimi, ked pracujeme so sucasnymi rodina-
mi. Bolo by Uzasné, keby vSetky rodiny skuto&ne Zili
v sulade so svojou tuzbou, keby vytvarali starostlivy,
laskyplny a bezpeénym priestor plny zlozitych, kras-
nych a pozitivnych vztahov. Nie vzdy sa to vSak dari.
V skuto¢nosti to mdézu byt velmi chaotické rodinné
jednotky. Je preto dblezité premyslat o tom, ako mé-
zeme podporit vSetky typy réznych rodin. Je nevy-
hnutné vnimat rodinu nie ako izolovanu jednotku po-
zostavajucu z niekolkych [udi, ale ako suc&ast soci-
alneho prostredia, ktoré ju obklopuje - SirSia rodina,
miestna komunita, inStitucie v jej okoli, ale aj spolo¢-
nost &i dokonca samotny $tat.

Dévodom na vytvorenie tejto prirucky je potreba po-
delit sa o funkéné a overené nastroje, ktoré nam -
pracovnikom/pracovni¢kam s mladezou, rodinnym
poradcom/poradkyniam, terapeutom/terapeutkam,
socialnym pracovnikom/pracovnickam - pomahaju
pri praci s rodinami a pri ich podpore. Pri svojej pra-
ci sa stretdvame s rodinami, ktoré sa spravidla na-
chadzaju v urditej krize a &asto nevedia, o s tym
mozu robit. Nie vzdy maju poznatky o tom, ako naj-
lepSie vylepsit svoje vztahy alebo ako medzi sebou
konstruktivne komunikovat. Pracujeme s rodinami,

8.



02. Pre¢o sme tuto priruc¢ku vytvorili?

ktorych deti boli odobraté do starostlivosti alebo im
hrozi odobratie do starostlivosti, ak sa ich situacia
nezlepsi. Snazime sa ich podporit, aby mohli (zno-
vu) vybudovat zdravé vztahy, aby sa deti mohli vra-
tit domov alebo aby nemuseli byt odobraté zo sta-
rostlivosti rodi¢ov. Stretdvame sa s rodinami, v kto-
rych dieta potrebuje podporu po¢as dospievania a
rodi¢ia nevedia, ako na to. Takychto situacii je vela
a je dobré, ak rodinni poradcovia a rodinné poradky-
ne poznaju stratégie ako stat pri rodine, odovzdat jej
poznatky a zruénosti k pouzivaniu tychto stratégii .
Cielom je, aby rodina dokéazala fungovat samostatne
a vyuzivat tieto nastroje vo svoj prospech.

Mladez ulice a Asociacion Navarra nuevo Futu-
ro spoloc¢ne pripravili tuto priru¢ku pre odbornikov
a odbornicky, ktori/é pracuju v tejto oblasti a ktorym
zélezi na budovani vztahov, rodin a komunit. Chce-
li sme spojit sily a skombinovat skisenosti z dvoch
r6znych spolo¢nosti a kultdr. Vdaka tomu sa méze-
me pozriet na fungovanie rodin z bohatSej a rozma-
nitejSej perspektivy. Mézeme hovorit o tom, ako ko-
munita ovplyvriuje fungovanie rodiny. Mézeme po-
rovnat stratégie uplatfiované v Case, ked je dieta
eSte v starostlivosti rodiny a to, ¢o sa deje, ked vy-
rasta mimo nej - napriklad v pestunskej starostlivos-
ti. Chceli sme sa podelit o to, €o sa ndm osvedcilo z
hladiska budovania vztahov s ¢lenmi rodiny.

Verime, ze tato priru¢ka bude uzitoénym nastrojom
pre nas vSetkych - [udi pracujlcich s rodinami - ale aj
nastrojom na dialég o tom, ako sa v tejto oblasti ne-
ustéle zlepSovat.

02. Pre¢o sme tuto priru¢ku vytvorili?
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Coje
to "rodina"?

’ udia su tvory, ktorym trva najdlhsie, kym do-
speju a osamostatnia sa. V skuto¢nosti sa ro-
dime trochu predc&asne, skér, ako sme pripra-
veni na samostatny zivot. Keby ale tehoten-
stvo trvalo tak dlho, ako je naozaj potrebné, nase
objemné hlavy by nemali dostatok priestoru pretla-
Cit sa von z tela matky. Aj pri 9-mesaénom tehoten-
stve, ak su boky matky prili§ Uzke na to, aby umozni-
li prirodzeny pérod, tak sa musi v niektorych pripa-
doch vykonat cisarsky rez v plnom rozsahu. Zatial ¢o
niektoré tvory su pripravené gelit svetu takmer sa-
mostatne len niekolko hodin alebo dni po tom ako
pridu na svet, ludia by bez pomoci podpornej skupi-
ny nevydrzali v boji s prirodzenymi predatormi a ani
by nezvladli dalSie Ukony na prezitie (pohyb, ziskanie
potravy...). A tak to zostava eSte mnoho rokov. Tato
velka krehkost sa vlastne zmenila na velky evolug-
ny uspech: mozog vyvijajuci sa az do 25 rokov nam
umoznil vyvinut jazyk, komplikované socialne vzta-
hy a dosiahnut velky technologicky pokrok. Vyvinuli
sme svet zalozeny na signaloch, symboloch, komu-
nikacénych tokoch a socialnych institaciach, z kto-
rych najddlezitejSiu nazyvame "rodina". Je to nieco,
¢o maju vSetky ludskeé civilizacie spolo¢né. Hoci ro-
dina mala a ma rézne podoby podla réznych kultur,
epoch a politickych ideolégii, vyvija sa dodnes. For-
my toho, o nazyvame rodinou, sa menia a v suc¢as-
nosti sa nachadzame v obdobi, ked sa tieto zmeny
zrychluja. Existuje mnoho typov rodin, ale nds naj-
viac zaujima ich funkcia, ktora sa velmi nemeni. Via-
cero foriem, ale rovnaka Struktura a ucgel.

Teodria prace s rodinami
03. Co je to "rodina"?

Rodina by mala poskytovat:

Zakladnu starostlivost (strava, ochrana, zdravie).
Naklonnost, podporu pribuzenského vztahu.
Neformalnu vychovu v kazdodennom zivote.
Pevné zaklady, istotu a stabilitu.

Identitu a pocit spolupatri¢nosti.

Podporu pre socializaciu, vztahy s inymi fudmi,
skupinami, oblastami.

Ucenie o tom, ako zit v spoloenstve, vymedzenie
hranic a pravidiel spoluzitia...

Existuje mnoho spésobov rodinného Zivota. Eurdp-
sky dohovor o ludskych pravach uznava a chrani
mnoho jeho réznych konfiguracii ako i "pravo na ro-
dinny Zivot" (¢lanok 8). Je ddlezité poznamenat, ze
pravo na rodinny zivot nemusi byt nevyhnutne to isté
ako pravo mat rodinu. NaSa praca sa viac zameriava
na prava deti mat dobry rodinny zivot a menej sa za-
meriava na prava alebo potreby ich rodi¢ov. Takisto
presahuje ramec tejto publikadcie podrobne hovorit
o tom, ako sa dospeli chcu organizovat do rodinnych
jednotiek ¢i o prislusnych vyhodach kazdej konfigu-
racie.

V tejto suvislosti je vSak vhodné v kratkosti presku-
mat niektoré z najbeznejSich typolégii rodinnych
jednotiek, aby sme si rozSirili predstavu o tom, ¢o
podla nas predstavuje "rodina". To nam pombze,
aby sme spravne pochopili, prego tolko rodin nespi-
na ideal toho, o sa vSeobecne povazuje za "Stast-
nu" alebo "dobrd" rodinu a kedy sa rodina dostava
do problémov. Treba tiez preskimat, odkial tieto ide-
aly a typolégie pochadzaju a ako sme dospeli k pre-
svedceniu, ako by mali byt rodiny usporiadané. Je to
délezité preto, ze mnohi tvrdia, Zze rodiny sa dosta-
vaju do tazkosti preto, ze "Standardna Struktara ro-
diny", ako ju chape moderna spolo&nost, je sama
osebe nemoznym a chybnym "idealom". Niektori tiez
tvrdia, Zze rodiny, ako ich bezne vnimame, nemusia
byt v skuto&nosti tym najlepSim moznym spdsobom
usporiadania, ak je nasim hlavnym cielom zabezpe-
¢it detom a mladym fudom &o najlepSiu vychovu a
dobru kvalitu ich Zivota.




Tedria prace s rodinami
03. Co je to "rodina"?

Jednym z tvrdeni je, ze klasicky rodinny ideal matky,
otca a deti je spOsob organizacie rodiny, ktory je [u-
dom nanuteny s cielom zachovat urdity spdsob zi-
vota. M6ze byt dokonca v rozpore s naSimi najlepSi-
mi zaujmami. Suvisi najma so zachovanim rodovej
delby prace a starostlivosti podla patriarchalnych
modelov a so zachovanim spolo¢nosti, ktoré upred-
nostnuju efektivnu vyrobu a spotrebu tovaru pred
tym, ¢o je skutoCne "najlepsie" pre kazdého v danej
komunite a pre tuto komunitu ako celok. Tieto mo-
dely uprednostiiuju zabezpecenie stabilného a spo-
[ahlivého prisunu (najma nekvalifikovanych) pracov-
nikov a spotrebitelov. Je délezité si to uvedomit, pre-
toze Cast problémov mnohych rodin je spbsobena
tym, Ze su zaradené do tychto modelov spoluzitia,
ktoré maju (aspori do urcitej miery) slazit inym zauj-
mom nez je najlepSi spésob vychovy a starostlivos-
ti o deti.

Existuju zaujimavé tedrie a skimania, odkial pocha-
dzaju "tradi¢nejSie" modely rodiny (napriklad Engle-
sova tedria o pévode monogamnej nuklearnej rodi-
ny a vzostupe kapitalizmu - pozri jeho klu¢ové dielo:
Povod rodiny, sikromného vlastnictva a Statu), ale
ich podrobna analyza presahuje ramec tejto priruc¢-
ky. Struéne povedané, tvrdilo sa, Zze pred vznikom ka-
pitalizmu ako dominantného ekonomického mode-
lu tradicné kmenové spolo¢nosti nemali triedny sys-
tém. Ludia zili skér v skupinach, v ktorych existova-
lo len malé alebo Ziadne sukromné vlastnictvo a pri-
oritou bolo spolo¢né blaho. Majetok sa vlastnil ko-
lektivne a rodinné Struktiry odzrkadlovali toto spo-
lo&né vlastnictvo. Nezavislé "mikro" rodinné jednot-
ky neboli rozSirené, pretoze boli velmi neefektivne a
neudrzatelné. Skupiny existovali skér vo vacésich ko-
lektivoch alebo komunitach, kde sa zdroje zdruzova-
li a ulohy spojené s vychovou deti sa rozdelovali me-
dzi viacerych ¢lenov kmena. So vznikom industriali-
z4cie a kapitalizmu v 18. storoci sa spolo¢nost a ro-
dina zmenili, aby lepSie sluzili a udrziavali tento hos-
podarsky model. Kapitalizmus je zalozeny na systé-
moch sukromného vlastnictva a hromadenia bohat-
stva. Po nahromadeni tohto bohatstva a moci sa na-
Sli spésoby, ako toto bohatstvo dostat pod kontrolu
aj po skond&eni zZivota tych, ktori ho kontroluju a odo-
vzdat ho "dalSej generacii" namiesto toho, aby sa de-
lilo medzi SirSiu komunitu. Te6ria hovori, Ze predo-
vSetkym z toho prameni monogamna nuklearna ro-
dina. Je to najlepsi spbsob, ako zarudit, ze svoj ma-
jetok odovzdate synovi/dcére, pretoze v monogam-

Teoria prace s rodinami
03. Co je to "rodina"?

nom vztahu jasne viete, kto su vase vlastné deti a to
pomaha udrziavat konzumnu spoloénost. V konec-
nom dbésledku toto usporiadanie vytvara nerovnost
- deti bohatych a mocnych dedia velky majetok, mo-
bilita smerom nahor je obmedzena a deti chudob-
nych zostavaju chudobnymi. Moderna nuklearna ro-
dina funguje na podporu hodnét, ktoré zabezpeduju
reprodukciu a udrziavanie tohto systému. Rodina sa
Casto opisuje ako ideologicky nastroj kapitalizmu -
podmienuje myslenie ludi spdsobom, ktory osprave-
dIfuje nerovnost a vedie [udi k tomu, aby tento sys-
tém prijimali ako spravodlivy, "prirodzeny" a nespo-
chybnitelny. Nie je preto celkom spravodlivé oCaka-
vat, ze vSetky rodiny budu "uspesné", pretoze su tla-
¢ené do spbsobov zivota, ktoré im neumoznuju, aby
fungovali optimalne. Aj ked nam to mbéze pomdct po-
chopit, pre¢o sa tolko rodin trapi alebo méa problémy,
ni¢ to nemeni na skuto¢nosti, Ze mnohé rodiny po-
trebuju pomoc.

V dal8ej Gasti tejto publikacie sa budeme zaoberat
tym, ako je vac¢Sina rodin usporiadana a uvedieme
niektoré z mnohych spésobov, ako mézeme rodi-
nam pomdoct prekonat tazkosti, s ktorymi sa stretéa-
vaju.

A
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04,

Typologie
rodin

(Niekolko
prikiadov)

lavné typoldgie rodiny, ktoré existuju vo
vacsine "rozvinutych" spolo¢nosti, su to,
s ¢im musime denne pracovat, takze pra-
ve tie budu tvorit zadklad naSej analyzy.

1. Nuklearna rodina

NajcastejSim "tradi€nym" typom rodiny su dvoj-
rodi¢ovské rodiny (zvyCajne Zijuce v pare) a ich
deti. Nuklearne rodiny mézu mat jedno alebo
viac deti, ktoré su biologické alebo adoptovanég,
ale hlavnou myslienkou je, ze dvaja rodi¢ia vycho-
vavaju svoje deti spolo¢ne v jednej domacnosti.
Silna nuklearna rodina ma velmi dobre propago-
vané vyhody a dlho sa presadzovala ako "ideal-
na" rodinna Struktura. Ak sa vSak rodina stane
prili§ nuklearnou, prili§ izolovanou, méze to viest
aj k slabym strankam - k vyla€eniu zo SirSej rodi-
ny, SirSej komunity a nasledne k izolacii, stresu a
emocionalnej zavislosti. To mo6ze viest k napatiu,
konfliktom a k rozpadu vztahov. Bez SirSej pod-
pornej siete nuklearnej rodine, v ktorej sa vyskyt-
nu uvedené problémy, je viac pravdepodobné, ze
to povedie k rozpadu tejto rodiny. V nuklearnej ro-
dine nie su k dispozicii ini ludia, ktori by mohli
prevziat niektoré rodi¢ovské povinnosti, kym sa
problémy vyrieSia.

Teodria prace s rodinami
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2. Rodina s jednym
rodicom

Ako uz nazov napoveda, nelplné rodiny pozostava-
ju z jedného rodi¢a a jedného alebo viacerych deti.
Pocet jednorodi¢ovskych rodin sa zvySuje najma od
60. rokov 20. storodia, ked sa zacala prudko zvySo-
vat rozvodovost (a tiez po¢et narodenych nemanzel-
skych deti). Rodi¢ (zvy¢ajne matka), ktory vychovava
deti sdm, nie je ni¢im nezvyCajnym, ale zo zrejmych
dévodov to méze byt naroéné. Clenovia tychto rodin
si m6zu byt velmi blizkymi, deti sa ¢asto skér naucia
plnit domace povinnosti, a tak su v dospelosti samo-
statnejSie a odolnejSie. Rodiny odkazané len na je-
den zdroj prijmu v8ak m6zu mat problém vyzit, mno-
hé mézu potrebovat socidlnu a finan&nu pomoc, ¢o
moze viest k stigmatizacii. Pre rodi¢ov mbze byt taz-
ké pracovat na plny Uvazok a zaroven si dovolit kva-
litnu starostlivost o deti. To ¢asto zhorSuje kvalitu a
Uroven ich zivota.

3. RozSirena rodina

VacéSina ludi povazuje nuklearnu rodinu za "najtra-
di¢nejSiu" a najrozsSirenejSiu. V mnohych kultdrach
su ovela beznejsie rodiny, ktoré zahrnaju velky po-
Cet Clenov rozSirenej rodiny a prevazuju nad nuk-
ledrnym modelom rodiny (pozri vy$Sie). RozSirené
rodiny su zvy€ajne rodiny, v ktorych ziju deti s viac
ako dvoma dospelymi osobami pokrvne alebo man-
Zelsky spriaznenymi. Casto sem patria tety, stryko-
via, bratranci a sesternice alebo ini pribuzni zijuci
pod jednou strechou. RozS8irené rodiny zvy€ajne Zziju
spolu kvéli vzajomnej socialnej podpore a dosaho-
vaniu spolo¢nych cielov alebo mézu zit spolu s cie-
[om zdruzit zdroje. Napriklad rodi¢ia mdzu zit so svo-
jimi detmi a starymi rodi¢mi ich deti. To dava rodine
moznost zabezpedit starostlivost o svojich starSich
Clenov a stari rodi¢ia zasa mézu poméct so starostli-
vostou o deti, ked'su rodiCia v praci.

4. Nevlastna/ zmiesana
rodina

"Nevlastna rodina" alebo "zmieSana rodina" je ro-
dina, do ktorej mézu splynut fudia z réznych rodin.
Napriklad rodi¢ia sa rozvedu a znovu zosobasia, pri-
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¢om sa zmieSaju deti z predchadzajucich vztahov.
Podobne ako rodiny s jednym rodi¢om, aj nevlast-
né rodiny su ¢oraz CastejSie. Deti mbzu ziskat vyho-
du, Zze maju dvoch rodiGov a novych surodencov, s
ktorymi si mézu vytvérat putd, ktoré mozu byt rovna-
ko silné ako tie, ktoré si mozno vytvorit s biologic-
kym bratom alebo sestrou. V porovnani s neuplny-
mi rodinami je tu aj dalSia vyhoda a tou su dva prij-
my. Av8ak "nahly" prichod nového "otca/matky", su-
rodenca alebo syna/dcéry mdze byt pre deti aj ro-
di¢ov narocny. Prechod z nuklearnej alebo nelplnej
rodiny do nevlastnej mdze byt naroény. Clovek si do
zivota pusti dalSich ludi, ¢o mdze drasticky zmenit
rodinnd dynamiku a spd&sobit nepredvidané problé-
my v spoluziti.

Ak sa nem6Zzu rodicia starat o svoje deti (mo6ze to byt
z doévodu konfliktu so zdkonom, mdzu byt prili§ mladi
na to, aby sa o ne starali, m6zu byt zosnuli atd.), stari
rodi¢ia mo6zu plnit Glohu rodi¢ov svojich vnucat. Sta-
ri rodi¢ia a vnu&até si mozu vytvorit Uzke vazby a tie-
to opatrenia mézu udrzat deti "v rodine" a zabranit
tomu, aby deti museli ist do nahradnej starostlivos-
ti. Stari rodiCia vSak niekedy nepracuju alebo nema-
ju pracu na plny uvazok, takze mézu mat problémy s
prijmom. V zavislosti od ich zdravotného stavu méze
byt pre nich tazké udrzat krok s malymi detmi alebo
ich usmernovat po€as dospievania.

Vo svete existuje mnoho réznych modelov, systémov
a postupov suvisiacich s nahradnou starostlivostou.
Byt pestinom znamena starat sa o dieta ako o sU-
Cast svojej rodiny. To, ako dlho sa o dieta starate, za-
visi od typu poskytovanej pestunskej starostlivosti.
Mdze to byt od ¢asovo vymedzeného obdobia az po
mnoho rokov alebo az do dospelosti dietata (mozno
aj dlhsie). Nahradni rodi¢ia sa zvy¢ajne staraju o deti
ako sucast vadsieho timu, ktory moze zahriat miest-
ne uUrady, Skolu, zdravotnickych pracovnikov a biolo-
gicku rodinu dietata. Nahradni rodi¢ia maju zvyCajne
rovnaké povinnosti ako rodicia, ktori sa staraju o svo-
je biologické alebo adoptované deti. Okrem starost-
livosti a pomoci dietatu pri zvladani jeho spravania a
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pocitov, patri k povinnostiam aj vedenie zaznamoy,
pisanie sprav o zverenom dietati, U€ast na stretnu-
tiach, zastupovanie dietata. V niektorych krajinach
si praca "profesionalneho rodi¢a" alebo pestiuna
moze vyzadovat odbornu pripravu a mdze byt pla-
tena. Vzhladom na to, ze vela opatrovanych deti po-
chéadza z nelahkych pomerov, mdze byt rodiCovstvo
za tychto okolnosti mimoriadne naro¢né. V pestun-
skych rodinach je mozné vybudovat vztahy, ktoré sa
povazuju za rovnako silné ako vztahy v biologickych
rodinach. V mnohych pripadoch méze zakon tymto
rodinam poskytnut rovnaku alebo podobnu ochranu
ako rodinam, ktorych ¢lenovia su pribuzni (napriklad
prava, ktoré su zahrnuté v "prave na rodinny zivot").
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Priru¢ka pre socialnu pracu
a poradenstvo v rodinach.

05.

Preco
pracujeme
s rodinami?

"Rodina je stredobodom pozornosti stratégie zdra-
votnej a socialnej politiky v celej Skale ustrednych
a miestnych organov Statnej spravy pri poskytova-
ni zdravotnickych sluzieb, starostlivosti o duSevné
zdravie, komunitnej starostlivosti, vzdeldvania, pes-
tunstva a adopcie, ale i pri trestnej ¢innosti mlade-
Ze, vratane trestného sudnictva. Casto sa uvadza, Ze
rodiny su v centre viadnych stratégii, ktorych cielom
Jje podporovat rodi¢ov a deti, aby sa rovnocenne zu-
Castriovali na Zivote spolocénosti ako plnohodnotni
obéania."

(Walker, 2008)

xistuje mnoho institucii, ktoré sa zameriavaju
na pracu s rodinou, napriklad urady na ochra-
nu deti, $tatni socialni pracovnici, Skoly (psy-
cholégovia, poradcovia, socialni pedagdgo-
via), psycholégovia alebo $pecialni pedagdgovia z
poradenského systému a mimovladne organizacie.

V tejto kapitole sa najskdér zameriame na dévody pra-
ce s rodinami, ktoré st nasimi cielovymi skupinami.
Dalej sa budeme venovat otazke, &i je potrebné ve-
novat sa aj rodinam, ktoré su dobre integrované do
spoloénosti (napr. rodiny strednej vrstvy).

V na8ej praci si uvedomujeme, ze ak chceme pod-
porit mladych fudi v ich zdravom vyvoji a ak chce-
me poésobit v oblasti prevencie rizikového sprava-
nia, musime pracovat s rodinou ako s ucelenym sys-
témom - praca len s mladymi jednotlivcami nesta-
¢i. Pre niektorych mladych ludi, najma zo segrego-
vanych skupin, su niektoré typy sluzieb alebo insti-
tucii nedostupné alebo sa ich boja vyuzivat. Zaroven
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je velmi malo organizacii, ktoré pracuju s mladymi
ludmi v ich prirodzenom prostredi - v rodine. Statne
inStitucie napriklad pracuju v prirodzenom prostredi
len velmi zriedkavo. Pracovnici/pracovnicky s mla-
dezou alebo rodinni pedagoégovia/pedagogicky od-
buravaju prekéazky, ktoré brania dostupnosti sluzieb
a prinasaju socialne alebo psychologické poraden-
stvo priamo do domécnosti klientov. Tym sa stava-
ju sluzby pre nich dostupnejsie. Pracovat v prirodze-
nom prostredi rodin znamen4, Ze rodiny nas pozy-
vaju do svojho intimneho sikromného priestoru, do
svojich domacnosti. Nase interakcie su zalozené na
dévernych vztahoch, €o nie je obvyklé v pracovhom
pristupe inych institucii alebo Uradov. Znamena to,
ze sa mbzeme zblizit alebo sme schopni/é nadviazat
dévernejsi vztah.

Rodiny mdzu ¢elit mnohym vyzvam alebo potrebam,
¢i uz ide o rodiny vo finanénych tazkostiach alebo
o rodiny zo strednej a vySSej triedy. Predstava, ze
vacsSinou sa s problémami stretdvaju rodiny z niz-
Sich vrstiev, nemusi byt nevyhnutne pravdiva. V rodi-
nach zo vSetkych vrstiev sa mézu vyskytovat vychov-
né problémy - ako reagovat na dieta, ktoré porusu-
je pravidla, ako stanovit hranice, ako podporovat die-
ta, ako naucit dieta spravne vyjadrovat emocie, ako
motivovat dieta, aby chodilo do Skoly, ako rozvijat se-
baistotu dietata a dalSie. Rovnako sa v rodinach zo
vSetkych vrstiev mozu vyskytovat problémy pri zvla-
dani vztahov medzi ¢lenmi rodiny, napriklad ako rie-
Sit konflikty medzi ¢lenmi rodiny. Problémy spojené
s0 zamestnanim, tykajuce sa koordinacia prace a ro-
diny, tiez hladanie a udrzanie si prace zlucitelnej s
vychovou deti, sa m6zu dotykat nielen rodin s niz8§im
socialnym statusom, ale aj rodin zo strednej vrstvy.
Tieto problémy su spolo&né pre vaésinu rodin, s kto-
rymi pracujeme.

Existuju aj Specifické problematiky, ako napriklad
naucit sa zaobchadzat s peniazmi, starostlivost o do-
macnost, rieSenie nezamestnanosti, zavislosti, nasi-
lie (sexualne, fyzické a psychické), rieSenie rodinnej
krizy (strata ¢lena rodiny, choroba atd.), chudoba a
segregacia, zaznam v registri trestov v rodine ale-
bo ¢len/ka rodiny odsudeny/a na trest odnatia slo-
body. Systém pomoci je nastaveny tak, ze zastreSu-
je len ludi, ktori sa uz do krizy dostali, namiesto toho,
aby sa viac zameral na prevenciu. Niekedy maju [u-
dia narok na pomoc az ked je uz prili§ neskoro na
to, aby svoj zivot zmenili. Mézeme si teda opravne-

",
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ne mysliet, ze by mohlo byt inkluzivnejSie a uginnej-
Sie zaCat pracovat s rodinami pri prvych naznakoch
existencie problému, a nie az ked sa tento problém
zacCal prejavovat jasnymi priznakmi. Aké su tieto pri-
znaky a ako ich mézeme rychlo a nenapadne identi-
fikovat? Su institucie dostato¢ne odborne zaskolené
a pripravené na identifikaciu tychto priznakov preja-
vujucich sa v rodinach?

Teoria prace s rodinami
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Priru¢ka pre socialnu pracu
a poradenstvo v rodinach.

06.

Nase

pohlady
na rodinu

krem réznych typoldgii rodin, nasu prax po-
znaCia aj naSe vychodiska. K praci s rodi-
nami mdzeme pristupovat ako k izolova-
nym skupinam tvorenych jednotlivcami ale-
bo mbézeme prijat previazanejSiu perspektivu a brat
rodiny ako vysledok pd&sobenia ich okolia. V mo-
dernych spolo&nostiach, najma vo "vyspelych kra-
jindch", sa ¢oraz viac uprednostiuje individualistic-
ky model: kazdy ¢lovek "dosahuje" vysledky ako pria-
my désledok vlastného Usilia, na zéklade vlastnych
kompetencii a motivacie. Rozvoj a rast rodin a ich
¢lenov sa nevnima ako celospolo¢enskeé usilie, ktoré
uprednostiuje predovSetkym spolo¢né dobro, vza-
jomnu podporu a vzajomnu starostlivost. Podpora,
ktora je ponukana rodine, méze zohladfiovat rézne
ciele: odstranit symptém (¢asto moze byt dospieva-
juci, ktory preziva vazne tazkosti, symptomom "ne-
funkénej" rodiny), podporit zdravie komunity alebo
posilnit socialne vazby...

Preto je velmi uzitoéné pozerat sa na rodiny kom-
plementarnymi "okuliarmi", kedy sa pozerame na
vSetky vzajomne sa prelinajuce otazky: socialne,
psychologické, vychovné, sociologické a antropolo-
gické. Institucia "rodina" je systém plny interakcii a
pohyblivych Easti, je velmi zlozity a jeho pochopenie
je zédkladnym aspektom pre poskytnutie ochrany de-
tfom...

V minulosti sa Statny aparat priamo staral o deti,
na ktorych bolo pachané nasilie. Predstava bola
taka, ze silny §tat s dobre financovanymi institacia-
mi mobze u€inne nahradit rodi¢ov. Hoci Statom finan-
cované programy ochrany su klu¢ové, samotny Stat
nemd&ze nahradit pozornost, ktord méze dieta dostat
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prostrednictvom rodinnej jednotky alebo nie€oho,
¢o sa na nu podoba. Rodina ndm vSetkym poskytu-
je identitu a pocit spolupatri¢nosti, ale traumy z det-
stva nds mozu prenasledovat po zvySok zivota. Moz-
no si to v danej chvili neuvedomujeme, lebo si vytvo-
rime mnozstvo prirodzenych mechanizmov vyrovna-
vania sa s traumou. Po ur¢itom Case si v8ak vacsi-
na uvedomi, ze utrpela ur€itd ujmu a Ze je potrebné
tuto Skodu napravit - a ak je to mozné, tak s pomo-
cou rodiny.

Pri adopciach sa podobne predpokladalo, Ze prija-
tim dietata od utleho veku mozno u&inne nahradit bi-
ologickych rodi¢ov. Dnes uz vS§ak chapeme, ze pri-
buzenstvo je nie€o, ¢o treba reSpektovat. Aby sme
svojmu zivotu dali ur€ity zmysel, potrebujeme infor-
macie a urcity vztah k svojmu pévodu, bez ohladu
na to, ako rychlo sme boli vyfati zo situacie, do kto-
rej sme sa narodili. Aj rebelantstvo, ktoré &asto na-
chadzame u dospievajucich, by sa nemalo nesprav-
ne interpretovat ako nevda¢nost, ale skér ako potre-
ba najst svoje miesto vo svete, niekam patrit a byt
pochopeny/a. Na vykonavanie tejto prace plnej jem-
nych detailov, vztahov a nuans je délezité mat vedo-
mosti, ktoré spéjaju socioldgiu, psycholégiu, antro-
poldgiu a pedagogiku.
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a poradenstvo v rodinach.

07.

Rozne
sposoby
praces
rodinami

éma prace s rodinami je velmi rozsiahla. Ti,

ktori pracuju v réznych profesiach v oblasti

vzdelavania, zdravotnictva a socialnych slu-

zieb. su priamo alebo nepriamo zapojeni do
prace s rodinami. VSetci pracovnici v tychto oblas-
tiach by mali mat aspon zakladné vedomosti o fun-
govani rodiny a odbornu pripravu o spdésoboch ako
pristupovat k rodine, ako rozpoznat' problémy a na
koho treba rodinu alebo jej ¢lenov nasmerovat’, ak
maju tazkosti. Niekedy sa odbornici necitia dob-
re, ked ,zasahuju" do rodinnej jednotky, vyhyba-
ju sa kontaktu s nimi alebo ho obmedzuju na mini-
mum. Je potrebné v8ak pochopit, ze "systémovejsi"
pristup k problémom je potencialne velmi Gcinny na
zlepSenie situacie osoby, o ktoru sa starame. Je po-
trebné prijat urc¢ité minimalne Standardy pri kontakte
s rodinou - neodsudzovat, byt interkultirne uvedo-
meli, reSpektovat hodnoty atd. Vdaka tomu sa vzta-
hy s rodinami stanu zivnou pédou pre buducu pracu
s nimi. Rodinu je vhodné vnimat nie ako nevyhnut-
nu okolnost alebo neprijemnost, ale skor ako klu¢ k
odomknutiu blaha jej jednotlivych zloziek. V pripa-
doch, ked si Uloha vyzaduje priame konanie, je po-
trebné vybavit sa vykonnymi analytickymi néastroj-
mi. Hovorime tu o §pecifickych programoch, ktorych
cielom je posilnit Ulohu rodin objasnenim situacie,
odovzdavanim poznatkov, reorganizaciou, reflexiou
samotného systému atd.

Pri praci s rodinou existuje velky rozptyl praxi a kon-
textov, ale vo vS§eobecnosti vychadzaju z rodinnych
problémov a kriz. Vyzvou by mohla byt podpora tych-
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to rodinnych skupin s cielom dosiahnut vyS$Siu U¢in-
nost v sektore starostlivosti o deti a dospievajucich.
Nejde o podporu ideoldgie ,zameranej na rodinu",
ale o chapanie rodiny/rodinnej skupiny ako posky-
tovatela zdrojov, identity, l4sky a porozumenia, ktora
prispieva mnohymi pozitivnymi vecami a ktora je ne-
smierne komplikovana a problematicka. Ako vieme,
hranica medzi laskou a nenavistou méze byt tenka
az neviditelna... Problémy rodiny Uzko suvisia s jej
délezitostou v zivote ludi i v Zivote spolo&nosti. Ro-
diny by sa v8ak nemali mytologizovat. Treba si uve-
domit, ze dokazu v kazdom ¢loveku vyvolat to najlep-
Sie aj to najhorsie. Pri ich podpore je preto potreb-
né postupovat velmi precizne a opatrne. S rodinami
je mozné pracovat v ramci parovych a rodinnych te-
rapii alebo mozno s ¢lenmi rodiny pracovat tiez nie-
kedy individualne. Vhodn4 je aj spolupraca s rodina-
mi v Skolskom prostredi, a to prostrednictvom Skole-
ni (Skoly pre rodi¢ov), stabilnych vymennych skupin
alebo konkrétnych akcii zameranych na krizu. Exis-
tuju aj programy poskytujuce poradenstvo, usmer-
nenie a informacie. Socialno-vychovné ukony sa
Casto realizuju aj doma, aby sa predislo separaénym
opatreniam. S otcami a matkami sa vedu diskusie a
modeluju sa situacie s cielom korigovat nevhodné
rodi¢ovské spravanie.
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a poradenstvo v rodinach.

06.

Dilemy
a napateé
situacie

poslednych rokoch sa vyvinulo vela Usilia na

vyvoj kritérii, postupov a protokolov v social-

nej, vzdelavacej a zdravotnickej oblasti. Sa-

mozrejme, je potrebné vyhnut sa svojvolné-
mu prijimaniu doélezitych rozhodnuti, ktoré mézu
mat trvaly vplyv na rodiny a snazit sa o konzistent-
nejSie zaobchadzanie s rodinami. Mozno vSak nie-
kedy vznika ,vedecké" ocakavanie, ktoré nezodpove-
da povahe nasej prace. Kedze [udia (a ich rodiny) su
subjektivne bytosti, obohatené a zahltené kompliko-
vanymi hodnotami a presved¢eniami, je tazké u nich
stanovit priame suvislosti medzi pri¢inami a nasled-
kami ich spravania. Niekedy dobre mienené opatre-
nia s detmi, ktoré boli vystavené nasiliu, paradoxne
posiliuju ujmu, ktoru utrpeli. Existuje preto napatie
medzi potrebou homogénnych a pravne stabilnych
kritérii a dolezitostou pracovat s kazdou situaciou in-
dividualne. Tu (v terapeutickych, vychovnych a soci-
alnych procesoch) neexistuju Ziadne vzorce alebo
recepty, ziadne univerzalne rieSenia. Ku kazdej oso-
be, kazdej rodine a kazdej potrebe sa musi pristupo-
vat §pecifickym sp6sobom a s vaznostou, ktoru si vy-
zaduje individualita kazdého problému.

Dalsie pnutie stvisi s nadim postojom: ked sa vyskyt-
nu tazkosti a nasilie akéhokolvek druhu, musi exis-
tovat pravna a moralna zodpovednost, ale pri pra-
ci s rodinami nemdzeme byt moralistami. Nemusi-
me pre nich hladat ospravedinenie, nemusime k nim
mat citovy vztah. Musime ich v8ak reSpektovat a ne-
odsudzovat. NasSa etickd mapa je pravdepodobne
velmi odliSna od tej ich, ale naSou ulohou nie je byt
sudcami. Mali by sme sa snazit pochopit pri€iny ich
konania. S velkou jemnostou musime skimat hod-
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noty, ktoré su zakladom ¢asto hroznych ¢inov, kto-
ré spustaju. Nas postoj musi byt uprimny, nerepre-
zentujeme spolo¢nost, sme skdr jednym z mnohych
réznych nastrojov, ktoré ma spolo¢nost na podpo-
ru [udi a rodin. Nie sme vazenski dozorcovia, ani nie
sme zodpovedni za kontrolu ,rodinnych vztahov".
Sme podpora. Aby sme to dokazali, musime sa sna-
zit pochopit a identifikovat symbolické osi a hodnoty
rodin a v sulade s naSou identitou sa pokusit ich ko-
rigovat a otocit tak, aby sa veci dali robit inym, uspo-
kojivejSim spbésobom, bez néasilia. Na§ postoj musi
byt neutralny, aj ked vzdy zamerany na zaujmy deti.

Dal&im charakteristickym pnutim tejto problematiky
je existencia r6znorodych zaujmov a subjektivit. Re-
alita je vnimana réznymi spésobmi, ¢i uz ide o ad-
ministrativu, rodinu, dieta alebo pomahajiceho od-
bornika. Ta ista udalost ma mnoho tvari a uéelov, ¢o
je zasadny fakt. To si vyzaduje velmi jasné medzi-
subjektové vztahy, ktoré su G¢inné len vtedy, ked sa
snhazia budovat spojenectvad a mosty medzi réznymi
spOsobmi vnimania reality.

V nasledujucom texte predstavime niektoré spbso-
by rozvoja socialnych, vzdelavacich a terapeutic-
kych programov tykajuacich sa rodin. Rozhodli sme
sa zdoraznit najdblezitejSie aspekty nasej prace, kto-
ré sa vztahuju na obe organizacie. V priebehu nie-
kolkych mesiacov dosSlo k sérii velmi intenzivnych
vymen a ak odhliadneme od Specifik jednotlivych
uloh a kontextu, v ktorom sa rozvijaju, ako i osob-
nych Stylov a odbornych foriem, maju spoloény za-
klad a orientaciu.

18.
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Priru¢ka pre socialnu pracu
a poradenstvo v rodinach.

09.

Fazy prace
s rodinou

Faza 1: Prezentacia
sluzieb a prvy kontakt
s rodinami

ko bolo uvedené, rodiny prichadzaju do
Mladeze ulice réznymi spésobmi. Mbézu ich
k ndm nasmerovat Skoly, do ktorych chodia
ich deti, socialne sluzby alebo v pripade niz-
koprahovych klubov mladeze zistime, Ze je potrebné
spolupracovat s rodi¢mi dietata, aby sme dosiahli ur-
City pokrok v praci s dietatom. ANNF Uzko spolupra-
cuje so socialnym oddelenim a Gradom prace - so-
cialne pravnou ochranou deti a socialnou kuratelou.

Z naSich skusenosti vieme, ze praca s rodinami, kto-
ré k nam posle Urad prace je ovela taz$ia, pretoze
najprv musime pracovat s ich motivaciou. Neuvedo-
muju si, Ze maju problém alebo si to nechcu priznat.
Preto nemaju dévod s nami spolupracovat. V takom
pripade je potrebné vysvetlit, pre€o sme tu a ¢o im
moézeme ponuknut. Napriklad matke a starej mame
bude treba vysvetlit, Ze sme sa zapojili do ich rodin-
ného zivota kvéli absencidm ich dietata v Skole. Roz-
hovorom s celou rodinou sme zistili, ze je vela inych
veci, na ktorych by sme mali spolo€ne pracovat, nez
len absencie v Skole. Dieta v tomto pripade malo aj
zhor§ené komunikaéné schopnosti, poruchu uéenia
a nemalo motivaciu chodit do Skoly. Bolo potrebné
zacat pracovat s babi¢kou a matkou, pretoze neve-
deli, ako s dietatom robit domace ulohy. Citili sa zle,
ked ho nutili chodit do Skoly, kde nerozumelo poda-
vanym informaciam a nevedeli, ako s nim komuniko-
vat tak, aby rozumelo. Po kratkom Gase zacala stara
mama chépat, ze nada intervencia ma zmysel a za-
Cala byt viac motivovana a napomocna, ale matka aj
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po dlhom ¢ase nepochopila vSetky désledky dcéri-
nej poruchy ucenia.

Je dolezité si uvedomit, Ze nembdzeme ocakavat od
klientov/klientok, ktori/é nemaja silnG vnatornd
motivaciu, ze nas budu kontaktovat sami. Méze sa
stat, Ze sa dostanu do Stadia, ked zavolaju ak pojde
o velmi kriticku situaciu, ktord bude potrebné riesit
okamzite, bez ohladu na to, &i je noc alebo vikend.
V takychto pripadoch sa zrejme situacia dostala do
Stadia, ked sa musi priamo zapojit socialna sluzba.
Najlepsie je vSak nadviazat kontakt s rodinami skor,
ako sa to dostane do tohto bodu a stanovit si pravi-
delné stretnutia a dodrziavat ich. Rodiny si tak mézu
postupne zvyknut na naSu pritomnost v ich rodinnej
jednotke a byt na nés pripravené.

V inom pripade sme sa k rodine dostali vdaka Sko-
le. Skolska psycholdgitka priviedla do nasho klubu
dieta, ktoré bolo v 8kole problémové a potrebovalo
miesto na travenie volného ¢asu. Psychologi¢ka nas
oslovila v suvislosti s tymto pripadom a navrhla, Zze by
bolo potrebné pracovat aj s chlapcovou matkou, pre-
toze maju velmi vzdialeny a nefunkény vztah. S die-
tatom sme sa stretli v naSom nizkoprahovom klube a
ponukli sme mu individualne poradenstvo. Na stret-
nutie sme pozvali aj matku. Ukazalo sa, ze v tomto
pripade je rodi¢ motivovany stretnut sa, ale ¢aka na
podnet z naSej strany. Matka nie je proaktivna a ne-
zavola, ze potrebuje pomoc alebo ze sa chce stret-
nut. Ked ale navrhneme stretnutie my, pride. Uvedo-
muje si, ze jej vztah s dietatom je naruSeny a chce-
la by s tym nie€o urobit. Je motivovana a uvedomuje
si, ze je to zlé. Vyhodou v tomto pripade je, Zze s dieta-
tom mézeme pracovat v naSom klube, kde ho streta-
vame takmer kazdy den. Nie vzdy ma zaujem o indi-
vidualne poradenstvo, ale aspofi mame moznost po-
zorovat ho v interakcii s inymi detmi a viest s nim ne-
formalne rozhovory. To ndm pomaha vybudovat si k
dietatu doveru.

V tretom pripade nastala situacia, ked sme zistili, ze
je potrebné spolupracovat aj s rodi¢mi dietata, ktoré
navstevuje nés klub. Vnimame, Ze rodina mé na die-
ta silny vplyv, a bez kontaktu s rodi¢émi nembzeme
dalej napredovat. V takom pripade sa snazime na
stretnutie oslovit celd rodinu. Nie vzdy sa to poda-
ri na prvykréat a Sastokrat sa nedostavi nikto. V takom
pripade sme bezmocni a mézeme s dietatom praco-
vat len v klube. Ak v§ak rodi¢ia na stretnutie predsa
len pridu, je dblezité vysvetlit im, pre¢o sme ich za-

.19



Praca s rodinami v praxi
09. Fazy prace s rodinou

volali. Treba byt velmi citlivy a starostlivo volit slova,
pretoze prvé stretnutie s nimi je kluCové a mbze ur-
¢it buduci vztah. Ak dopadne zle, mbze sa stat, ze
uz nepridu. Rodi€om ponikame pomoc a vysvetlu-
jeme, ¢o od nads mbzu ziskat. Snazime sa ich podpo-
rit a vypocut. Je dblezité, aby sme pred dietatom ne-
skryvali skuto¢nost, ze sme sa s jeho rodi¢mi stretli.
Otvorene sa s nim o tom porozpravame a vysvetlime
mu, prec¢o sme sa s nimi stretli a o ¢om sme hovori-
li. Dieta m6ze mat obavy o svoje sukromie alebo sa
boji, Ze rodicom povieme nie¢o dbverné, ¢o poveda-
lo len ndm. Preto je v zaujme zachovania dévernos-
ti ndSho vztahu potrebné vysvetlit dietatu, ze to, ¢o
nam povie, zostava len medzi nami a Zze rodi¢om o
tom povieme len s jeho suhlasom.

Faza 2: \yhodnotenie
a stanovenie potrieb

PocCas Uvodnej anamnézy sa zhodnoti zivotna situa-
cia a potreby klienta/klientky. Je to "proces posudzo-
vania jednotlivca alebo rodiny a ich prostredia ako su-
Cast'rozhodovania o tom, aké su ich potreby” (Thomas,
Pierson a kol., 2006, s. 35). Hodnotenie sa zameria na
mikrosocialny systém (rodina, blizki ludia v jeho/jej zi-
vote), ako aj mezosocialny systém (Skola, rovesnici, su-
sedské vztahy) a makrosocialny systém jednotlivca a
jeho rodiny. Snazime sa klast déraz na ucast klienta/
klientky na hodnoteni jeho/jej vlastnej situécie.

Pocas uréovania potrieb klienta/klientky rozoznava-
me 4 fazy:

» Opisujeme podmienky pre zivot a byvanie, spra-
vanie a rodinné vztahy.

* Odhadujeme mozné pri¢iny problémov a prav-
depodobné désledky neuspokojenych potrieb.

+ Identifikujeme problémy, ktoré by sa malirieSit a
zistujeme silné a slabé stranky jednotlivcov ale-
bo rodin pri rieSeni tychto problémov.

* Vyhodnocujeme, ako by bolo mozné ¢o najefek-
tivnejSie uspokojit potreby klienta/klientky.

Ak je psychicky stav jednotlivca ovplyvneny a naru-
Seny nedostatoénym uspokojenim potrieb, hovori-
me o psychickej deprivacii. Preto sa snazime tejto
situacii predchéadzat a pri posudzovani zivotnej si-
tuacie rodiny zistujeme Uroven uspokojovania po-
trieb jednotlivych ¢lenov rodiny. Dlhodobéa depri-
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vacia mdze viest k narueniu psychického vyvinu,
nerovnomernému rozvoju niektorych zloziek osob-
nosti alebo k vzniku Specifickych deviacii. Vagne-
rova (1999, s. 36) definuje nasledujuce typy depri-
vacie:
* Nedostatok biologickych potrieb, ktory priamo
ohrozuje fyzické a duSevné zdravie jednotlivca

+ zmyslova deprivacia - nedostatok stimulacie, ne-
dostato€né mnozstvo a variabilita zmyslovych
podnetov,

+ kognitivna deprivacia - vychovné a vzdelavacie za-
nedbavanie v oblasti u€enia, jedinec sa moze javit
okoliu ako mentéalne postihnuty,

* emocionalna deprivacia - ked jedincovi chyba sta-
bilny a spolahlivy vztah s blizkou osobou. Citova
deprivacia v detstve méze vyznamne ovplyvnit cel-
kovy vyvoj osobnosti a spravanie vo&i ludom v do-
spelosti.

« socialna deprivacia - nastava vtedy, ked su ob-
medzené primerané medziludské kontakty.

Rbézne deti vystavené rovnakej deprivacii sa budu
spravat rozne a budud znaSat ré6zne nasledky. Jed-
notlivé typy deprivacii sa mézu vyskytovat v réznych
kombinaciach. Napriklad psychicky deprivované
dieta mo6ze vyrastat v hygienicky vzornom prostre-
di, s dokonalou starostlivostou a dohladom, ale jeho
duSevny a najma citovy vyvoj mbze byt vazne naru-
Seny.

Faza 3: Stanovenie cielov
a uzatvaranie dohod

NajtazSou Castou prace s rodinou je stanovenie cie-
lov. To mbze zavisiet od toho, ako vas rodina vnima,
ako vnima cely proces, ¢i im bolo nariadené, aby isli
do poradne, alebo ¢i su tam dobrovolne. Od toho
sa mbze odvijat ich motivacia, vySka ich "obrany-
schopnosti" voéi intervencidam odbornikov, vnima-
vost a ucast na procese. To ovplyviiuje hranice po-
moci a dalSie aspekty procesu. Ak st tam dobrovol-
ne, je zrejmé, ze st motivovani zmenit svoju situaciu,
hladaju pomoc alebo podporu. V tejto faze mdzete
nastavit a konfrontovat o¢akavania. Je potrebné byt
transparentny a otvoreny a slubit len to, ¢o sa da do-
siahnut. Vela ludi prichadza do poradenského pro-
cesu s o¢akavanim, ze ich problémy sa vyrieSia bez
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vacsieho alebo ziadneho usilia z ich strany. Predpo-
kladaju, zZe staci, ak sa tam ukazu. Mnohi si myslia,
ze problémy so spravanim sa daju jednoducho "od-
naucit" alebo ze im mézeme poméct s finanénymi
problémami. Prave preto je tato faza velmi délezita.
Je potrebné stanovit si ciele, ktoré su dosiahnutelné.
Ak klientov/klientky zahltite vzdialenymi a vSeobec-
nymi cielmi, méze to mat negativny vplyv na cely pro-
ces poradenstva.

Definicia problému

Zodpovedanie otazky: "V éom je problém?" mbze byt
nekonecnym hladanim. Odpovede sa mo6zu velmi li-
Sit. Aj ked hovorime o tom istom pripade, mézu byt
odpovede iné u pracovnikov poskytujucich detom
ochranu, u rodi¢ov, ostatnych &lenov rodiny, u zapo-
jeného socialneho pracovnika/pracovnicky a u sa-
motného dietata. S ¢im va¢sSim poctom ludi o prob-
Iéme hovorime, tym tento méze byt komplikovanejsi
v kontexte ich odpovedi. V tejto Uvodnej faze je dole-
Zité aj zistenie, kto z ucastnikov pripadu vnima prob-
Iém ako problém. Ktory ¢len rodiny je najviac postih-
nuty alebo sklamany situaciou. Je lah8ie podniknut
kroky na rieSenie problému s niekym, kto je motivo-
vany s problémom nie€o urobit, ako s niekym, kto
nema zaujem ani len pripustit, Ze existuje problém,
hoci je schopny prispiet k jeho rieSeniu.

Je délezité zistit silné stranky rodiny a pokusit sa po-
silnit postavenie jej pribuznych. Mnohé vyskumy
ukazuju, Ze rodiny v krize, dokonca aj rodiny bez trva-
Iého bydliska, maju k dispozicii vela zdrojov a mézu
preukazat nadmernd odolnost. SU schopné rieSit
problémy mozno netradiénym sp6sobom, ale déle-
Zité je, Ze ich riesSia (Berg, Hopwood 1991). M6ze byt
ucinnejSie zamerat sa na zdroje, ktoré rodina alebo
jej €lenovia poznaju a maju k dispozicii, nez na kon-
vencné metddy. Je velmi dblezité urdit, ktoré vztahy
su konstruktivne a podporujuce vyvoj dietata. Kto su
pre dieta vzorové postavy? Aka je ich podporna siet?
Aké pristupy méze dieta vyuzit na udrzanie a posil-
nenie tychto vztahov? Ak klient/ka stratil/a podporu
délezitej osoby, existuje plan, ako ju ziskat spat ale-
bo najst ndhradu?

Rozvijanie vztahu

Vztah klient - socialny pracovnik /terapeut/ ¢&i pra-
covnik s mlddezou by sa mal vnimat ako néstroj na
dosiahnutie cielov stanovenych v predchadzajucej
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faze. Budovanie tohto vztahu by nemalo byt cielom
samo o sebe. V socialnom a psychologickom po-
radenstve aj pri nizkoprahovej praci s mladezou je
potrebné klast na to déraz. Je dblezité snazit sa vy-
tvarat rovnocenné vztahy. Klienti/klientky su naj-
lepSimi odbornikmi/odborni¢kami na svoju vlastnu
situaciu. Odporuéa sa nepouzivat prili§ odborny ja-
zyk, ale pouzivat pozitivne a priatelské slova - "Vy-
zera to tak, Ze vasa rodina prechadza tazkym obdo-
bim - ako vam mézZzem poméct?". Zaroven je vhod-
né snazit sa zachytit jazyk, ktory klient/ka pouziva
alebo ako pouziva niektoré slova. Délezité je byt ak-
ceptujuci. Akceptovat osobnost v§ak neznamena
schvalovat jej Skodlivé spravanie. Mozno spolu dis-
kutovat o spravani alebo ukazat alternativy, ale za-
roven dat najavo, Ze vdm na rfiom/nej zalezi. Vidiet
rieSenia z pohladu klienta/klientky prospieva vza-
jomnému porozumeniu Dosahovanie dohody méze
mat podobu vyjednévania. Treba byt pripraveni na
opakované vymeny navrhov a hladanie kompromi-
sov. Niekedy mdézu konflikty alebo negativna spat-
na vazba vodi spravaniu klienta/klientky pomoct
k rozvoju vztahu. Negativnu spatnu vazbu je v8ak
potrebné spravne podat - "ako vnimam vaSe spra-
vanie, aké emdcie vo mne vyvolava, aké désled-
ky mbzZe podla mria spbésobit”. Vhodné je aj dodat,
ako sa da tymto désledkom zabranit. Treba sa vy-
hybat nedorozumeniam, byt zvedavy, ale nepristu-
povat k sedeniam ako k vysluchu. Délezité je pod-
porovat rodiCa aj dieta a viest ich procesom zmeny,
ktory je pre nich vhodny. Klienti/klientky rozhodu-
ju o tom, ¢o je a €o nie je pre nich spravne, pre ich
mysel a telo, pre ich buducnost, pre ich zivot. Ukon-
¢enie vztahu je plne v kompetencii klienta/klientky.

Ciele a dohoda

NajCastejSim dévodom, preco klienti a socialni pra-
covnici nemo6zu dosiahnut pokrok, su zle definova-
né ciele. Dohoda medzi uzivatelom/klientom a so-
cialnymi pracovnikmi, odbornikmi na rodinu, tera-
peutmi atd. mdéze byt velmi uzito€nym nastrojom
na vytvorenie zakladov dobre fungujuceho vzta-
hu, definovanie zakladnych pravidiel, stanovenie
cielov atd. Musi vS8ak byt starostlivo vypracovana
a predovsetkym dobrovolna. Ak nam konkrétna in-
Stitcia odporuéi klienta/klientku, jednou z prvych
veci, ktoré musime urobit, je dohodnut sa na dob-
rovolnej spolupréaci. Ciele by mali byt malé, jedno-
duché a dosiahnutelné. Nevyhnutné je tiez dohod-
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nat sa na metéde/nastroji na dosiahnutie tohto cie-

la - alebo na krokoch, ako tieto ciele dosiahnut. Ciel

ma byt pre klienta/klientku zmysluplny a ma ho vni-
mat ako nie¢o dobré a prospesSné - lepSie spravanie
jeho deti, lepSie vysledky v Skole, menej konfliktov v
rodine, lepSi pocit zo seba samého, posilnenie se-
balcty atd. LepSie je opisat ciel ako zaciatok nie-
¢oho nového, pozitivheho, ako koniec negativnych
$piral. Socialny/a pracovnik/¢ka, pracovnik/¢ka s
mladeZzou alebo terapeut/tka ma zistit, ¢o klienti/
klientky chcu a byt dobre naladenym nastrojom pre
klientovu/klientkinu zmenu.

Délezitou sucastou kazdej dohody su podmien-
ky jej zruSenia. Inymi slovami, je potrebné stanovit
hranice spoluprace, napriklad - frekvenciu stretnu-
ti, rozdelenie uloh a zodpovednosti, ale i podmien-
ky vykonania krokov na dosiahnutie ciela... Stuc¢as-
tfou dohody ma byt individualny plan pre klienta/
klientku - ciele, postupnost udalosti a ¢asovy har-
monogram. Pri rozvijani profesionalneho vztahu je
neefektivne nechat klienta/klientku stale dokola
hovorit o tom, aky je Zivot tazky. Je uzito¢né klienta/
klientku presmerovat na nie€o pozitivhe alebo na
ochotu zmenit sa. Napriklad otazkou: ,Co teda uro-
bite, aby ste mali zo seba lepS§i pocit?". Kazdy rozho-
vor by mal mat hlavny ciel, ktory je vhodny pre klien-
tovu/klientkinu situaciu a dosiahnutelny s jeho/jej
zdrojmi. Délezité je klast otvorené otazky a to spb-
sobom, ktory rozvija klienta/klientku, vedie ku koo-
perativnosti a snahe spolo€ne nachadzat odpove-
de. Niekedy sa klient/ka hanbia poZiadat o pomoc,
ale vdaka rozhovoru a empatii je mozné dospiet k
poziadavke o pomoc.

lko zacat?

Rodina sa stava klientom socialnej prace v momen-
te, ked potrebuje pomoc odbornika, nachadza sa
v tazkej zivotnej situacii alebo ma urdity socialny
problém, ktory nedokaze odstranit alebo zvladnut
sama. Socialny/a pracovnik/pracovni¢ka sa moze
s rodinou stretnat za réznych okolnosti. Rodina
mébze sama vyhladat socialneho pracovnika, preto-
Ze si uvedomuje, ze jej €len alebo cela rodina po-
trebuje pomoc. Rodina sa vSak mbze dostat k so-
cialnemu pracovnikovi a socianej pracovnicke aj
prostrednictvom inej organizacie, napriklad: sudu,
Skoly a pod. alebo na zéklade podania podnetu iné-
ho ob&ana, pripadne je privolana prostrednictvom
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socialnopravnej ochrany deti a sociéalnej kurately.
Socialna praca s rodinou sa naj¢astejSie vykona-
va na oddeleniach socialnych sluzieb a rodiny (naj-
dastejsie na Urade socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately), kde s kompetencie socialnych
pracovnikov najvaésie. Urad pre socialnopravnu
ochranu deti a socialnu kuratelu vykonava preven-
tivne ulohy, najma v situaciach, ked sa rodicia die-
tata po rozvode sudia o vyzivné a starostlivost o
dieta alebo ked nedokazu vyrieSit problémy alebo
konflikty v rodine. V nevyhnutnych situaciach roz-
hoduju aj o ulozeni réznych vychovnych opatreni.
Je potrebné spomendut aj Centrum pre deti a rodiny,
ktoré pracuje s rodinami v nudzi. Tejto praci sa vSak
venuje aj treti sektor, ktory ma pri praci s rodinou
svoje nezastupitelné miesto v podobe akreditova-
nych subjektov. Kedze je potrebny komplexny po-
hlad na problémy rodiny, socialny/a pracovnik/pra-
covnicka pri svojej praci spolupracuje aj s policaj-
nym zborom, prokuraturou, sudmi, Skolami a skol-
skymi a zdravotnickymi zariadeniami.

osudenie zivotnej
ituacie rodiny

K prvym krokom préce s rodinou patri posudenie Zi-
votnej situacie rodiny. Cielom tohto posudzovania
je snaha pochopit problém a jeho priciny, ale zaro-
ven aj zistit, ¢o by sa dalo zmenit, aby sa problém
minimalizoval alebo odstranil. Je potrebné obozna-
mit sa s pripadom a tiez urgit mieru rizika pre die-
ta: ¢im je riziko vyS8ie, tym je intervencia "rusivej-
Sia". V §panielskom kontexte toto uvodné hodnote-
nie vykonava socialna sluzba predtym, ako sa pri-
pad poSle odbornikom na rodinu. Socialne sluzby
maju velmi jasné a pomerne prisne kritéria, ktorych
cielom je zabezpedit, aby boli deti posielané do
spravneho typu starostlivosti. Ked uz je dieta posla-
né k odbornikom/¢kam na rodinu a psycholégom/
ickam, ich hodnotenie je skér umenim ako vedou, s
vynimkou pripadov, ked dietatu hrozi jasné nebez-
pecenstvo bezprostredného poskodenia. To je zvy-
Cajne pripad, ked dbéjde k drastickej zmene okol-
nosti, ¢o sice nie je zriedkavé, ale zdaleka nie pri-
tomné vo vacsine pripadov.

Je délezité nielen posudit celu situaciu, v ktorej sa
rodina alebo klient/ka nachadza, ale aj potreby kaz-
dého ¢lena rodiny. DalSi postup prace s rodinou
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zavisi od posudenia jej aktualnej situacie. V ramci
analyzy a posudku situacie je potrebné opisat réz-
ne oblasti zivota rodiny, ako su napriklad podmien-
ky na byvanie, spravanie ¢lenov rodiny a ich vza-
jomné vztahy. Na zéklade ziskanych informacii je
nevyhnutné identifikovat problémové oblasti ako i
silné a slabé stranky jednotlivych ¢lenov rodiny pri
rieSeni problémov. Nasledne je treba zhrnut napa-
dy na €o najefektivnejSie uspokojenie potrieb klien-
ta/klientky.

Illetédy hodnotenia

Na posudenie zivotnej situacie rodiny pouzivame
r6zne metddy. Jednou z najdélezitejSich metdd po-
sudenia situacie rodiny je rozhovor. Podas rozhovo-
ru klient prezentuje svoje problémy, ¢asto sa doty-
ka citlivych a intimnych tém, preto je délezité, aby
sme sa ho snazili pochopit, podporit ho a povzbu-
dit k a€innym zmenam. Prostrednictvom rozhovoru
ziskame nielen informacie o rodine, ale nadviazeme
vztah s jednotlivymi &lenmi rodiny. Moze ist o bez-
ny, diagnosticky, poradensky alebo terapeuticky roz-
hovor. Dal$ou metédou je pozorovanie, 8o je zamer-
né, Ucelové a planované vnimanie jednotlivych &le-
nov rodiny ako aj rodiny ako celku. Pozorovanim zis-
tujeme, ako sa klient/ka sprava v prostredi, v ktorom
Zije a ako komunikuje s ludmi okolo seba. Zameria-
vame sa na vonkajSie prejavy (mimika, gestikulacia,
proxemika), ale aj na emocionalne prejavy a komuni-
kaciu (Levicka, 2003, s. 85). Okrem tychto metéd vy-
uzivame aj analyzu materialov, ktoré mame k dispo-
zicii. Ide napriklad o materialy, ktoré nam poskytuju
iné institucie - Skoly, sudcovia, policia, zamestnava-
telia...). M6ze sa stat, Ze klient ndm ukaze aj materi-
aly, ktoré mozu byt sukromné, napriklad aradné lis-
ty alebo vysledky skusok &i dennik. VVSetky tieto ma-
teridly ndm pomahaju orientovat sa v probléme. Na
posudenie rodinnej situacie mézeme pouzit aj roz-
ne iné metddy, napriklad modelovanie, kreslenie, do-
konc&enie zagatych pribehov alebo vytvorenie rodin-
nej mapy.

otreby klienta/klientky
posudzovanie situacie

Socialnopravna ochrana deti oznacuje dieta v nadzi
ako ohrozené dieta. Je to dieta v mimoriadne tazkej
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situacii alebo dieta, ktoré ma osobitné potreby. Za
ohrozenu rodinu je povazovana rodina s dietatom
v mimoriadne tazkej zivotnej situacii, o znamena,
ze je pod vplyvom nepriaznivych okolnosti (Zakon
¢.305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a soci-
alnej kuratele). Jednou z funkcii rodiny je uspokojo-
vat zakladné potreby jej ¢lenov. Socialny/a pracov-
nik/pracovni¢ka z oblasti socialnopravnej ochra-
ny deti by mal/a dokonale poznat Maslowovu hie-
rarchiu potrieb, aby mohol/mohla posudit funké-
nost rodiny. Ak nie sU naplnené zakladné biologic-
ké, psychické, socialne a vyvinové potreby dietata,
dochadza k psychickej deprivacii. V désledku toho
sa dieta nedokaze prispbsobit situaciam, ktoré su
v spolo¢nosti bezné. Pokial socialny/a pracovnik/
pracovnitka pozna vSetky potreby dietata, mbéze vy-
pracovat Uuc¢inny posudok. Jeho/jej ulohou je zma-
povat oblasti potrieb dietata, rodi¢ovskych zrug-
nosti a faktorov rodinného prostredia. Vysledny po-
sudok sluzi ako podklad pre dalSiu pracu s rodinou
(Kvasriakova, 2011).

lodina ako celok

Pri praci s rodinou je potrebné brat ju do Gvahy ako
celok. Pri¢inou dysfunkcie je ¢asto porucha komu-
nikacie, nedostatky pri napifiani potrieb, nedosta-
tok spolo¢ne traveného volného ¢asu, Casté od-
chody ¢lenov rodiny alebo rozdielne nazory na fun-
govanie rodiny. Takéto fungovanie sa ¢asto odra-
za v spravani jedného z najcitlivejsich ¢lenov rodi-
ny, ktory moze trpiet roznymi poruchami spravania
a byva oznacovany/a ako tzv. “identifikovany klient”.
Je preto potrebné pozriet sa na pri¢iny tohto spra-
vania.

Pred prvym stretnutim by sme si mali preStudovat
vSetky pisomné materialy, ktoré o rodine mame.

Mali by sme poznat odpovede na nasledujiuce

otazky:

AKka je situacia rodiny?
S akymi odbornikmi uz bola rodina v kontakte?
Aké su Specifika rodiny?

Aké intervencie uz rodina absolvovala?
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Dalej je potrebné hladat odpovede aj na dalie

otazky pocas procesu prace s rodinou:

(0.

Preco vznikla situacia, v ktorej sa teraz
nachadzaju?

|
Aké sl moznosti rieSenia tejto situacie? N Iekol'ko
Ako je rodina pripravena na rieSenie su¢asnej -
trikov pre
Ako su ¢lenovia rodiny osobnostne vybaveni na p
riedenie danej situacie? od born ikov
Aké moznosti prace s rodinou su k dispozicii?
Aké je socialne prostredie rodiny? z praxe

Hoci pravdepodobne nebudeme poznat odpovede
na vSetky otazky hned, mali by sme sa pripravit ¢o
najdékladnejsie (Levicka, 2003). Na niektoré z nich
sa pokusime odpovedat podas procesu prace s ro-
dinou.

rostredie: ked sa blizi stretnutie s ro-
dinou, ¢i uz v klinickom alebo vychov-
nom vztahu, je nevyhnutné postarat sa o
priestor. Ludia by sa mali citit za¢leneni,
ale zaroven individualizovani. Svetlo, véria a tep-
lota by mali byt prijemné. Ak sa v priestore na-
chadzaju dekorativne alebo symbolické prvky,
mali by byt len zakladné, aby neposkytovali ne-
spravne interpretacie alebo aby sa ich hodnoty
vzajomne nevylucovali. Ma to byt teplé a zaro-
ven neutralne prostredie. Miesto, ktoré zaujme
profesional/ka v priestore ma byt také, aby nevy-
tvaralo dojem pozicie moci, ale podporovalo po-
cit rovnocennosti. Hladanie partnerstva zahrha
re¢ tela. Je dblezité byt Ustretovy, poznat ludi, s
ktorymi hovorime a dat im najavo, ze sme k nim
pozorni. Doélezité je oboznamit klientov/klientky,
z ¢oho stretnutie pozostava, ¢o je jeho cielom a
aké su jeho pravidla.

» Spolupraca: v ziadnom pripade by sme nema-
li vynaSat sudy o situaciach, ktoré rieSime. Na-
Sou jedinou cestou je zaujimat sa o to, o nam
klienti a klientky hovoria a pokusit sa navrhnut
alternativne vyklady a interpretacie, ktoré po-
mbzu vysvetlit, ¢o sa deje. Vzdy to budu hypo-
tézy, otvorené navrhy, nikdy nie rozsudky. Témy
rozhovorov su ako kruhy, ktoré treba otvorit,
aby sa ukazali alternativy a do rieSenia problé-
mu sa vniesol "kyslik". Nas§im cielom je vytvo-
renie spojenectva medzi rodinnymi prisludnik-
mi a odbornou podporou. Nemézeme byt rival-
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mi alebo bojovat o to, kto ma pravdu. Musime
si navzajom vytvorit priestor, v ktorom sa bude-
me reSpektovat a brat na seba ohlad, aby sme
boli su¢astou ,jedného timu". V opaénom pri-
pade maju rodinné systémy tendenciu uzatva-
rat sa pred zasahmi zvonka. Bez toho, aby sme
sa vzdali svojich hodnét a deontologickej pozi-
cie, mézeme prist do kontaktu so svetom inych
hodnét a s inymi pohladmi na veci. NaSou ulo-
hou je sprevadzat ludi k inym interpretaciam,
k inym sp6sobom konania bez toho, aby sme
spochybnovali ich hlboké presvedéenie alebo
naklonnost.

Systém: rodina je velmi komplexna inStitucia,
ktoru treba chéapat z réznych hladisk. St tu in-
dividuality jej ¢lenov a dalej ich vzajomné vzta-
hy, ktoré vlastne tvoria dalSieho "jednotlivca".
Napriklad ak ma rodina 4 ¢lenov, mdzeme po-
vedat, Ze jej sucet je 5 (jednotlivci + samotny
systém). Tento systémovy pohlad ndm pomaéaha
pochopit rodinu a ulahéuje odkryvanie alter-
nativ. Dblezity je pre vypracovanie medzigene-
raénej analyzy umoznujucej porozumiet preja-
vom spravania jednotlivych ¢lenov. Poruchy ro-
din sa Casto prenasaju na profesionalne timy,
ktoré niekedy obranuju vztahovy vzorec rodi-
ny, ¢im stazuju klientom/klientkam nadviaza-
nie inych vazieb umoznujacich pretvorenie pri-
behu rodiny.

Délezité je zastavat filozofiu davania, nie odo-
berania - Glohou je "prisypat piesok do oceanu".
Nie je potrebné, aby nam klienti/klientky pove-
dali to, ¢o nechcu alebo nemdzu povedat. Dble-
zZité je, aby sme si tieto ich zabrany uvedomova-
li a dali im "obsah", ktory im mdze poméct vylie-
¢it ,nevypovedané". Uz nie je dblezité, ¢i to uro-
bil alebo nie a kto bol pri€inou... Pre nas je naj-
dblezitejSie to, o mdzeme rodine priniest a ¢o
od nas potrebuje. Uvedomujeme si vplyv nasho
pohladu na ludi, ktorym poskytujeme sluzbu.
Uprimnost profesionala je tiez klu¢om k vytvo-
reniu prepojenia, ktoré je zdkladnym néastrojom,
s ktorym pracujeme.

Prechadzame etickymi a moralnymi dilemami.
Je to sudast nasej prace. Nie je mozné mat vzdy
jasno v konani. Dostavame sa aj do intersubjek-
tivity. Je potrebné vychadzat z toho, ze ide o vel-
mi zlozitu oblast, ktora si vyZzaduje nielen exakt-
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nost a technické znalosti, ale aj intuiciu. Spres-
nenie a nivelizacia pojmov rozSiruje nas pohlad
na domace nasilie, rodovo podmienené nasilie,
nasilie medzi detmi a rodi¢mi... Pojmy, ktoré po-
uzivame, su zlozité a musime byt désledni pri
pouzivani slov.

Techniky prisp6sobujeme a robime ich flexibil-
nejSimi tym, ze uplatiiujeme svoju kreativitu v
kazdej situacii a pripade. Existuje vela modelov;
tedrie su vzdy potrebné, pretoze vyjadruju nas
nazor a oznacuju nasu metodu. V tejto oblasti je
potrebné zvolit pristup v zavislosti od situacie.
Ak napriklad hovorime o vzdeladvacom osveto-
vom rdmci, bude lepSie pouzit pedagogické pri-
stupy; ak hovorime o klinickom prostredi, systé-
movy model bude silnej§im nastrojom. Hoci sa
samozrejme daju pouzit aj iné tedrie, dblezité je
pochopit naSe ¢asové a kapacitné obmedzenia
a vybrat si najuc¢innejsi spbsob.
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11.1 Ludské prava
a rodinny zivot
uropsky dohovor o ludskych pravach chra-
ni ludské prava kazdého ¢loveka v Eurépe.
VSetkych 47 krajin, ktoré su ¢lenmi Rady Eu-
répy, je povinnych chranit, reSpektovat a na-
pifat tieto prava a implementovat dohovor do zako-
nov svojej krajiny. Je to jeden z najdélezitejSich doku-
mentov o ludskych pravach pre fudi v Eurépskej unii.
Eurdpsky sud pre ludské prava je medzindrodnym
tribundlom zodpovednym za ochranu, rozvoj a pres-
né objasnenie toho, ¢o musia Staty urobit, aby dodr-
Ziavali prava obsiahnuté v dohovore. Eurépsky sud to
robi prostrednictvom rozhodovania o pripadoch ob-
vineni z poruSovania fudskych prav, ktoré prichadza-
ju z jednotlivych eurdpskych krajin. Ak si niekto mys-
I, ze jeho prava neboli dodrziavané, tento sud je jeho
poslednym miestom, kde moze hladat rieSenie.

Pri rozhodovani o pripadoch, Eurépsky sud neriesi
len konkrétny problém v danom pripade, ale vytva-
ra aj nové pravidla, ktoré maja zasadny vyznam pri
uréovani otadzok verejného poriadku v kazdej eurdp-
skej krajine, zvySuju Standardy ochrany ludskych
prav a rozSiruju pravo v oblasti fludskych prav v ce-
lom spoloenstve Statov Europskeho dohovoru.
Jednym z najdélezitejSich zdrojov informacii, ktoré
moézu sudy pouzit na uréenie toho, aké presne su
medzinarodné normy v délezitych otazkach, je pre-
skimanie toho, ako krajiny na celom svete vyklada-
ju a uplatiuju urcité pravidla v oblasti ludskych prav
vo svojich vlastnych jurisdikciach. V medzinarod-
nom prave sa to nazyva , Statna prax". Sud pouziva
Statnu prax na ur€enie toho, aky je , su€asny tech-
nicky stav" v mnohych otazkach, ktoré ovplyviiuju
nas kazdodenny zivot, a potom tieto normy uplat-
fuje na pripady, o ktorych rozhoduje. Rozhodnutia
sudu su preto dblezitym zdrojom informacii o tom,
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aké su sucasné normy tykajuce sa prav obsiahnu-
tych v dohovore.

Clanok 8 dohovoru obsahuje pravo na

reSpektovanie sikromného a rodinného zivota

1. KaZdy ma pravo na reSpektovanie svojho
sukromného a rodinného Zivota, obydlia a
koreSpondencie.

2. Stétny orgén neméZe do vykonu tohto préva
zasahovat's vynimkou pripadov, ked'je to v sulade
So zakonom a nevyhnutné v demokratickej
spolocnosti v zaujme narodnej bezpecnosti,
verejnej bezpecnosti, hospodarskeho blahobytu
krajiny, predchadzania nepokojom alebo
zlo¢innosti, ochrany zdravia alebo moralky alebo
na ochranu prav a slobéd inych.

Toto je jedno z najdblezitejSich fudskych prav v Do-
hovore pre ludi pracujucich s rodinami a detmi, pre-
toze zahfna pravo rodiCov na starostlivost o deti a
kontakt s nimi a pravo deti byt so svojimi rodiémi. Eu-
répsky sud pre fudské prava tiez pomaha chranit ro-
diny pred nezdkonnym rozdelenim - vratane ochra-
ny prav rodi¢ov na udrzanie alebo obnovenie kon-
taktu alebo vztahu s ich detmi. Sud vydal nespocet-
né mnozstvo rozhodnuti, ktoré priamo ovplyvnili pra-
vidla v kazdej eurépskej krajine a posunuli spbsob,
akym uvazujeme o rodinach vo vSeobecnosti, ako
pracujeme s rodinami a ako mézeme riesit zlozité
otazky, ktoré mézu mat ludia o tom, ¢o vlastne zna-
mena pravo na rodinny Zivot.

yznam pojmu "rodinny zivot"
pravneho hladiska

Na to, aby niekto mohol tvrdit, Ze bolo neopravnene
zasiahnuté do jeho prava na rodinny zivot, musi sud
najprv urcit, Ze ide o situaciu "rodinného zivota". Po-
jem "rodinny zivot" je v podstate skutkovou otazkou
zavisiacou od skuto&nej existencie Uzkych osobnych
vazieb v praxi. Sudny dvor sa bude zaoberat de fac-
to rodinnymi vazbami, ako je napriklad spoluzitie, ak
neexistuje Ziadne pravne uznanie "rodinného Zivota".
Medzi dalSie faktory patri dizka vztahu a v pripade pa-
rov aj to, i si preukazali vzajomnl oddanost tym, ze
spolu maju deti. Pojem "rodinny zivot" sa teda nety-
ka len vztahov zalozenych na manzelstve, ale aj inych
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"rodinnych vazieb" vratane vztahov medzi parmi rov-
nakého pohlavia, ked spolu ludia Ziju mimo manzel-
stva alebo ked'iné faktory preukézali, ze vztah mal do-
statodnu stalost. "Rodinny Zivot" sa mdze predizit po
dosiahnuti plnoletosti z dévodu "dalSich prvkov zavis-
losti", ktoré umoznuju existenciu "rodinného Zzivota"
medzi rodiémi a dospelymi detmi.

Mnohi ludia si myslia, Zze biologické spojenie me-
dzi biologickym rodi€om a dietatom staci na to, aby
sa povazovali za "rodinu", avSak bez akychkolvek
dal8ich prvkov naznadujucich existenciu blizkeho
osobného vztahu samo osebe nestaci na to, aby sa
povazovali za rodinu s ochranou podla &lanku 8. Vse-
obecne plati, ze "rodinny zivot" si vyzaduje spoluzi-
tie, hoci aj iné faktory mézu preukazat, ze vztah ma
dostato&nu stalost na vytvorenie "rodinnych vazieb".

xistuje pravo
atrodinu"?

Pravo na rodinny zivot nezaruduje pravo na zaloze-
nie rodiny alebo pravo na adopciu. Pravo na reSpek-
tovanie "rodinného zivota" nechrani tuzbu zalozit ro-
dinu; predpoklada existenciu rodiny alebo potencial-
neho vztahu napriklad medzi dietatom narodenym z
manzelstva a jeho prirodzenym otcom alebo vztahu,
ktory vznikd zo stabilného spoluzitia, aj ked rodin-
ny zivot eSte nebol uplne vytvoreny alebo sa po ro-
koch preukaze, ze vztah medzi otcom a jeho zakon-
nym dietatom nemal biologicky zaklad. Zamer osoby
rozvijat predtym neexistujuci "rodinny Zivot" so svo-
jim synovcom napriklad tym, Zze sa stane jeho zakon-
nym poruénikom, z nich automaticky nerobi "rodinu"
chranenu &lankom 8. Je vSak délezité pripomenut,
ze pravo paru vyuzit lekarsky asistovanu reproduk-
ciu je chranené ¢lankom 8 ako prejav rodinného Zzi-
vota. Pravo chrani ich rozhodnutie a pristup k postu-
pom, ale nie zaru€eny vysledok.

Iternativna starostlivost

deti a pravo

a rodinny zivot
Hlavnym cielom je najst rovnovahu medzi zaujma-
mi rodi¢ov a dietata a povinnostou ¢o najmenej za-

sahovat do rodinného zivota. Hlavnymi prioritami st
ochrana dietata a zjednotenie rodiny. Stat ma v tej-
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to suvislosti pozitivne povinnosti (veci, ktoré musi
urobit) a negativne povinnosti (veci, ktoré by nemal
urobit). Stat musi vzdy hladat a skimat o najmenej
drastické metédy ochrany zaujmov dietata a kazdy
zasah musi byt ¢o najkratSi. Moznost umiestnit die-
ta do priaznivej8ieho prostredia sama osebe neodb6-
vodnuje odnatie dietata z rodiny a ani nedostatok fi-
nan¢nych prostriedkov nie je sdm osebe dostatoc-
nym dévodom. Organy musia dokladne preskimat
vSetky relevantné faktory, aktivne zapojit rodi¢ov a
deti do procesu a jasne rozliSovat medzi nudzovym
a beznym nariadenim starostlivosti.

Deti z tej istej rodiny by nemali byt umiestfiované do
oddelenych pestunskych domovov alebo do velkych
vzdialenosti od svojich rodi€ov. Je potrebné urobit
v8etko pre zachovanie osobnych vztahov a v pripade
potreby obnovit rodinu v ramci trvalého Usilia o ulah-
¢enie zluc¢enia rodiny (podpora pravidelného kon-
taktu; kroky na opatovné zlucenie; preskimanie a
monitorovanie situacie). Ak organy nepodnikli vset-
ky potrebné kroky na ulah&enie kontaktu, ktoré moz-
no v kazdom pripade odévodnene pozadovat, zlyha-
li pri ochrane prava na rodinny zivot.

ary rovnakého pohlavia
pravo na rodinny zivot

Pojem "rodinny zivot" zahffia aj stabilny vztah me-
dzi osobami rovnakého pohlavia. Rozhodnutia Eu-
ropskeho sudu viedli k délezitému vyvoju v oblas-
ti ochrany parov rovnakého pohlavia tym, ze uznali,
ze potrebuju pravne uznanie a ochranu svojich vzta-
hov a rodinného Zivota. Stat nemdze ignorovat situa-
ciu parov rovnakého pohlavia v kontexte ochrany ro-
dinného zivota bez toho, aby poskytol prostriedky na
zabezpecenie ich vztahu vratane registracie ich le-
galnych manzelstiev v zahranici. Neregistracia pred-
stavuje porusenie ich rodinného zZivota. Orlandi and
others v. Italy (2017).

ldopcia a rodinny zivot

Eurépsky dohovor nezahfha "pravo na adopciu”
Avsak po osvojeni dietata maju vztahy medzi adoptiv-
nym rodi¢om a osvojenym dietatom spravidla rovna-
ku povahu ako iné rodinné vztahy chranené ¢lankom
8. Ak 8tat spristupnil adopciu nezosobaSenym parom,
musi byt bez diskriminacie dostupna rovnako parom
r6zneho pohlavia, ako aj parom rovnakého pohlavia.
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estinska starostlivost

rodinny zivot
Sudny dvor uznal existenciu "rodinného Zzivota" me-
dzi pestunmi a dietatom, ktoré je u nich umiestnené,
ak spolu stravili dostatok ¢asu. Dalgimi faktormi, kto-
ré sa zohladnuju, su kvalita vztahu a Uloha, ktoru do-
speli zohravaju vo vztahu k dietatu. Napriklad v jed-
nom pripade sa o dieta pat mesiacov dobre stara-
la pestunska rodina, ale $tat ho dal na adopciu pro-
ti voli pestunov a dal ho inej rodine. Sud rozhodol, ze
to zasiahlo do prava pestinov na rodinny Zivot a die-
ta im bolo vratené.

ihé rodinné vztahy

Rodinny zZivot moze existovat aj medzi surodencami,
tetami/strycami a neterami/synovcami. Sud uznal
vztah medzi dospelymi osobami a ich rodiémi a su-
rodencami za rodinny zivot chraneny podla ¢lanku 8
aj v pripade, ked dospela osoba nezila so svojimi ro-
di€mi alebo surodencami a dospela osoba si vytvo-
rila samostatni domacnost a rodinu. Rodinny Zivot
zahffa prinajmenSom vazby medzi blizkymi pribuz-
nymi, napriklad vazby medzi starymi rodi¢mi a vnu-
Catami, kedZe mbzu zohravat ddlezitu ulohu v rodin-
nom zivote. VVztahy medzi starymi rodi¢mi a vnuca-
tami su zvyCajne menej silné ako vztahy medzi ro-
diémi a detmi a vo vS§eobecnosti si vyzaduju menSiu
ochranu. Preto pravo na re$pektovanie rodinného zi-
vota starych rodi¢ov vo vztahu k ich vna¢atam zahft-
na predovSetkym pravo udrziavat vztah medzi stary-
mi rodiémi a vnucatami prostrednictvom vzajomné-
ho kontaktu.

Ak sa stary rodi¢ stara o svoje vnuca od narodenia a
sprava sa vo vSetkych ohladoch ako rodi¢, uznalo sa,
ze tento vztah mdze mat v zdsade rovnaku povahu
ako ostatné rodinné vztahy chranené ¢lankom 8. V
novsich pripadoch bolo rozhodnuté, ze rodinné vaz-
by medzi dospelymi osobami a ich rodi¢mi alebo su-
rodencami su pod menSou ochranou, pokial neexis-
tuju dokazy o dalSich prvkoch zavislosti, ktoré zahft-
naju viac ako bezné citové vazby.

Mishradné deti a rodina

Stat nie je povinny legalizovat nahradné materstvo
ani v pripade, ze par nemoze splodit dieta prirodze-
nou cestou. Dohody o nahradnom materstve su za-
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kdazané v mnohych krajinach vratane Francuzska.
V jednom pripade, ked sa francuzsky par rozhodol
uzavriet dohodu v Spojenych Statoch, kde je ten-
to proces legalny, ndhradna matka porodila dvojic-
ky. Manzelia boli legalne zapisani ako rodic¢ia dvoj-
Ciat v ich rodnych listoch v USA, ale ked sa pokusi-
li preniest Udaje do francuzskeho registra narode-
nych deti, francuzske organy im to odmietli povolit.
Manzelia boli nateni absolvovat viac ako desatro-
Gie pravnych sporov na francuzskych sudoch tyka-
jucich sa platnosti zaznamov o narodeni ich dcér.
Dvojc¢ata vyrastali v neistote. Ich rodi¢ia mali vaz-
ne problémy pri registracii do socialneho zabezpe-
Cenia, pri zapise deti do §kél alebo centier volného
Casu atd. Dvoj¢atam bolo odopreté francuzske ob-
Cianstvo, ¢o skomplikovalo cestovanie rodine a vy-
volalo obavy o ich pravo zostat vo Francuzsku, ked
sa stanu dospelymi. Eurépsky sud konStatoval, ze
odmietnutie Francuzska uznat rodné listy deti pod-
kopalo ich identitu vo francuzskej spolo¢nosti, po-
ruSilo ich pravo na rodinny zivot a Francuzsko zme-
nilo svoje zakony.
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11.2 Vypovede rodinnych

Specialistov/Specialistiek,

psycholégov/
psychologiciek

Co ich motivuje k praci s rodinami?
Aké su najdélezitejSie momenty ich prace?

Kristina EliaSova (Psychologicka)

"Motivuje ma najma vizia zlepSenia rodinnych
vztahov. Nechcem, aby deti chodili domov so
strachom, aby sa rodicia trapili, pretoze svojim
detom nerozumeju a nevedia im poméct, alebo
aby rodi¢ia nemali na svoje deti ¢as, pretoze mu-
sia vSetok svoj ¢as a Usilie venovat zabezpedeniu
svojich materialnych potrieb. Niekedy je to zlozi-
tejSi proces, ale ¢asto sta¢i malo, aby sme rodi-
ne pomohli - nasmerovat ju na inStitlciu, ktoru
potrebuje, poskytnut jej informacie alebo p6so-
bit ako akysi sprostredkovatel medzi fiou a Sko-
lou. Niekedy potrebuju len poméct zorientovat
sa, a to mbze byt len prvy krok k ich vlastnej sna-
he postavit sa na vlastné nohy. Motivuje ma sku-
to¢nost, ze prostrednictvom naSej prace mbze-
me zanechat stopu v ich zivote."

Izaskun Vicente Ullate (Psychologicka)

"Vo svojej kazdodennej praci sa venujem detom
a dospievajucim tvarou v tvar a individualne. Pri-
lezitostne sa stretdvam s detmi a ich rodinou ale-
bo pozorujem sedenia s nimi, pricom vyuzivam
systémovy pristup (ten sa zameriava na vztahy v
celej rodine, a nie len na pracu s jednotlivcom).
Cielom je, aby vSetci ¢lenovia rodiny porozume-
li problémom dietata a pomohli mu z nich vy-
rast, pricom sa berie do uvahy socialny, rodinny
a vztahovy kontext. Je to praca, ktora ma bavi a
motivuje, pretoze mi dava prilezitost komuniko-
vat s mladymi fudmi dévernym a blizkym spbso-
bom, ¢im sa vytvara velmi osobité puto. Je to tiez
praca, pri ktorej sa od nich vela u¢im o sebe, ¢o
mi pomaha osobnostne rast."
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Ester Kovérova (Pracovnicka s mladezou)

"Mojou hlavnou motivaciou je rozvijat zdrave
vztahy a prostredie pre deti a mladez v ich ro-
dinach. Redukovat Skody a prenos generacnej
traumy, ktort nemézeme Uplne odstranit, ale
mobzeme najst spbsob, ako to urobit aspon do ur-
¢itej miery. Umoznit mladym ludom prevziat as-
pon minimalnu (v ramci svojich moznosti) kon-
trolu nad svojim zivotom, motivovat ich k aktivnej
UcCasti na svojom zivotnom pribehu. Na druhej
strane je to pre mna Ciasto€ne detektivha pra-
ca, pretoze musite zistit vSetky mozné okolnosti
problémovej situacie, rozpravate sa s ludmi, ktori
vam poskytuju ré6zne pohlady - Skola, samospra-
va, rodina, mlady ¢lovek a snazite sa ziskat kom-
plexny obraz a vypracovat stratégie, ako situaciu
riesit. Ulohou je motivovat vetkych U&astnikov/
Cky, aby sa zamerali na podporu dietata alebo ro-
diny v kritickej situacii. Je to vyzva, ktord zapaja
vSetky moje zmysly a kognitivhe schopnosti. Pre-
to tdto pracu milujem."

Ihaki Rodriguez (Odbornik na rodinu)

"Myslim si, ze najpozoruhodnejsie je, ako sa k
naSej praci staviame a ze tento ramec je zaloze-
ny na sprevadzani celej rodiny. Som presvedcée-
ny, ze sprevadzanie je iny spésob ako pristupo-
vat k zivotnym pribehom ludi, k ich ujme, boles-
ti, smutku. Sprevadzame ich v snahe zzit sa so
svojimi rodinami, pricom dbame na to, aby sme
ich nesudili. Snazime sa byt pri tom, ked je to
potrebné, a nie iba ak sa nam to hodi. Z hladis-
ka ochrany deti nestracame zo zretela skutoc-
nost, ze tieto rodiny, tito dospeli, boli tiez chlap-
cami a dievéatami. Pomaha nam to pozerat sa na
nich inym sp6sobom, vidiet ich zranitelnost aj to,
¢i su schopni zvratit svoju situaciu a dosiahnut
skutoénu zmenu alebo ¢€i ju nedokazu dosiah-
nut, alebo dokonca nevidia, ¢o je zlé. Snazime sa
vzdy nestracat zo zretela skutoénost, ze ich "ne-
ziaduce" alebo "nezdravé" spravanie je spdso-
bené ich vlastnym zranenim a skisenostami. Co
ma motivuje? Skimanie tejto vyzvy a sprevadza-
nie [udi, ktorych sa tyka."
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Rosana Gorgoa (Odborni¢ka na rodinu)

"Rodiny, ktoré k nam prichadzaju, su velmi rézno-
rodé a maju mnoho problémov, od migraéného
smutku po socialne vylucenie, problémy s konzu-
mom, duSevné choroby, prostiticiu, rodové na-
silie atd. V takychto komplikovanych situaciach
nie je tazké pochopit, Zze musime rieSit viacna-
sobné traumy a emocionalne zranenia rodi¢ov aj
ich deti. Vyzvou je zabezpecdit priestor na napra-
vu, kde sa tieto rany mézu ur¢itym spésobom za-
hojit. Cielom je zabezpedit im ¢o najlepsi vztah s
ich detmi, ¢o v niektorych pripadoch bude pred-
stavovat zachovanie puta, v ¢o najlepSom ro-
dinnom zvdzku. Co ma motivuje? Presne to, o
som prave povedala, dat tymto rodindm moznost
zdravSieho vztahu, aby tieto maloleté deti mohli
vyrastat ¢o najStastnejSie. V osobnej rovine vela
ucenia a zdokonalovania."

Ignacio Delgado (Odbornik na rodinu)

"Vyzdvihol by som vysoku kvalitu, humanne za-
obchéadzanie a otvorenu udast na réznych Zzivot-
nych pribehoch, ktoré nam rodiny prinasaju. Ty-
polégia pripadov je velmi réznoroda a umoznuje
multidisciplinarny odborny rozvoj. Kazdy pripad
prinaSa rézne skisenosti a na zéklade aktivneho
pocuvania sa s vami rodiny delia o svoje zazitky
a zivotné pribehy, ¢o je pre vSetky strany velmi
obohacujice. Sprevadzanim mézete porozumiet
adaptacénému procesu, ktory vykonavaju jednot-
livi ¢lenovia rodin, a byt uc¢astnikom zmien, kto-
ré nastanu v budidcnosti a pomoct strandm najst
novu rovnovahu, ktora ich postavi do menej bo-
lestivej a traumatizujucej pozicie. Motivuje ma,
ked vidim drobné uspechy, malé pokroky, ked vi-
dim tvare spokojnosti, znamky rastucej dovery a
vidim, ze s odstupom ¢asu som zanechal malu
stopu v rodinach, s ktorymi som zdielal spolo¢-
nu Cast zivota."
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Javi Cambra (Odbornik na rodinu)

"Na tejto praci sa mi paci, ze mézem byt stucas-
tfou pomoci a sprevadzania rodin pocas procesu,
ked sa jeden alebo viacero synov alebo dcér od-
IG¢i od rodinného prostredia. Myslim si, Zze puto,
ktoré si s rodinami vytvdrame od prvej minuaty, je
velmi dblezité, a to tak s rodiémi, ako aj s malole-
tymi. Nadviazanie tohto spojenia je nevyhnutné
na to, aby bol tento tak bolestivy proces uspesny.
Skutocénost, Ze tieto rodiny sa citia (v mnohych
pripadoch prvykrat v Zivote) vypocuté, pochope-
né a nie odsudzované, je kli¢om k vytvoreniu si
vztahu dévery a reSpektu.

Na tejto praci ma motivuje to, Zze vidim, ako sa
niektoré rodiny poc¢as prace s nimi vyvijaju a re-
Strukturalizuju. Vidite, Zze rodina nie je nieco str-
nulé, ale ze si zije vlastnym Zzivotom, v ktorom
hlavnu ulohu zohrava emocionalna stranka."

Stella Hermoso (Psychologicka)

"Denne sa venujem detom a mladym ludom naj-
ma individualne a prilezitostne aj ich rodinam.
Zo "systémového" pristupu sa zameriavam skoér
na vztahy medzi skupinou [udi, nez len na mys-
lienky a pocity jednotlivca. Najpozoruhodnej-
Sie je podla mna ponuknut maloletému aj rodine
novu definiciu ich vztahov. "Nepohodlie" a prob-
Iémy vztahového a socialneho kontextu, v ktorom
sa vyvijaju ich privadza do psychoterapeutického
priestoru podporujiceho zmenu. Tato praca ma
motivuje, pretoze mi ponuka moznost nadviazat
déverny a blizky vztah s detmi a ich rodinami, taz-
bu sprevadzat ich a ucit sa s nimi kazdy den. Po-
maha mi tiez spojit sa so sebou samou a mojou
vlastnou rodinou. Motivuje ma tuzba podielat sa
na zivote spolo¢nosti a prispiet svojim dielom k
jej zlepSeniu."
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Iris Barandalla (Psychologicka)

"Vo svojej praci sa zameriavam najma na malole-
té deti, teda na synov a dcéry otcov a matiek, pri-
padne na opatrovnikov, ktori sa podielaju na ich
vychove. A niekedy vykonavam aj spolo&né se-
denia s celym rodinnym systémom, pric¢om do-
kazem poskytnut iny pohlad a iné nastroje, kto-
ré pomahaju usmernit existujucu dysfunkénua dy-
namiku v praci rodi¢ov s detmi. Vzdy si zachova-
vame systémovu perspektivu, ktora ndm poméha
pochopit problém v osobitosti kazdej rodiny a jej
kontextu. Na svojej praci by som najviac vyzdvih-
la postoj a pohlad bez sudenia, zasievanie déve-
ry, bezvyhradné prijatie, osobné uvedomenie od-
bornika a ucenie sa ¢€itat medzi riadkami tvarou
v tvar kazdému spravaniu. Prostrednictvom tych-
to zrucnosti ulahdujeme budovanie puta, vda-
ka ktorému sa rieSi komplexna trauma. Takto sa
prostrednictvom Struktdry, uvedomenia a zod-
povednosti pokiSame podporit obraz sebalcty,
funk&nu konsStrukciu zivotného pribehu a ziska-
nie zdrojov ochrany.

Rytmus vSak vzdy uréuje klient/klientka. Pokial

ide o to, o ma motivuje, povedala by som, ze
skuto€nost, Zze vam davaju prilezitost, aby ste ich
mohli sprevadzat a pomahat im celit tolkym po-
Skodeniam, odmietaniu a neddvere. Myslim si, ze
je tazké pustit sa do dobrodruzstva terapie, a pre-
to ich povazujem za odvaznych fudi hodnych ob-
divu. Je to delikatna uloha, ustat tolko utrpenia,
ale tym, Ze si uvedomujete realitu a viete vidiet
dalej, mbzete vytvarat malé momenty prepojenia
a vnimat svetlo tvarou v tvar tolkej temnote. A to
je na nezaplatenie. S nimi sa nikdy neprestane-
te ucit. Preto mi sprevadzanie ludi, ktori to nao-
zaj potrebuju na pozadi tejto vysoko individualis-
tickej spolo&nosti, prindsa uspokojenie, osobny
a profesionalny rast a nadej. Napokon si myslim,
Ze na to, aby sa toto vSetko mohlo stat, musite ve-
rit v to, o robite."
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